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“放心消费”四个字，看似简单，
实则关乎每一位消费者的切身体
验，也关乎一座城市的商业温度与
营商环境。如今，越来越多的企业
和街区主动参与放心消费创建行
动，不但在认定名单上崭露头角，也
在实际服务中赢得消费者的信赖。
可以说，放心消费不仅是一项民生
工程，更是一个激发市场活力、推动
高质量发展的共赢抓手。

要激发“放心消费”的最大效
能，首先要让消费者真正“敢消
费”。当前市场不乏优质商品与服
务，但消费者仍会因“退换难”“投诉
难”“维权难”等现实顾虑而裹足不
前。解决这个问题，需要一整套覆
盖交易前、交易中、交易后的保障体
系。比如，推动线下无理由退货制
度常态化，让“说退就退”成为消费
者心中的定心丸；发展ODR（在线
消费纠纷解决）机制，让投诉不必大
动干戈就能快速闭环解决。这些看
得见、摸得着的制度安排，是构筑放
心消费“防火墙”的基础工程。

放心消费不能停留在政府推
动，更需要商家积极参与。一个可
持续的消费生态，必须是商家主动
参与、消费者积极互动、监管部门引
导有力的良性循环。在这方面，典
型示范单位的带动作用不可忽视。
一家企业若在消费者心中立下“口
碑招牌”，不但自己获利，也会带动
周边业态提质升级，形成“一个商家
放心，带动一条街放心”的放大效
应。让更多商家意识到，“放心”不
仅是责任，更是红利，这才是真正的
市场教育。

还要看到，放心消费是一个动
态目标，不是一劳永逸的“荣誉标
签”。消费习惯在变，技术手段在
变，服务场景在变，消费者对“放心”
的理解也在不断提高。这就要求我
们不断刷新服务标准，升级评价机
制，引导企业从基础保障走向品质
提升。从明码标价、诚信经营，到体
验优化、情绪价值挖掘，放心消费的

“进阶之路”，本质上也是城市商业
文明向更高层次发展的路径。

“让消费者放心”，是对市场规
则的遵守，更是对社会信任的维
护。从这个意义上说，放心消费不
是一方的责任，而是多方的合力。
政府要引领，企业要担当，消费者也
要理性有序，共同把“放心”这个关
键词落到实处、做出实效。

最终目标，是让每一笔交易都
安心、每一次维权都顺畅、每一处消
费空间都值得信赖。当“放心”成为
一种消费习惯，也就意味着，这座城
市真正拥有了健康的市场体质与温
暖的服务精神。

激发“放心消费”的共赢效应
孙维国

近日，省消费者权益保护
工作联席会议办公室、省市场
监督管理局联合公布2024年
度安徽省放心消费“二十佳”
单位、优秀单位及优秀街区认
定名单，全市共有16家放心
消费单位入选。

（《安庆晚报》4月9日）

放心消费优秀榜单犹如金字
招牌，不仅传递了良好的市场经营
环境，而且更重要的意义在于，它
如同给消费者吃下了“定心丸”，在
无须担心被骗与欺诈中提振消费
信心。

市场消费环境优劣一定程度
上决定了消费者的消费信心。作
为消费者对于消费环境的看重往
往有着多重考量。无疑，作为一个
成熟的消费者，面对市场公道的价
格、优质的产品质量、上乘的服务，
对商家或经营者的第一好感建立
了。这为下一步的实质性消费埋
下了好的伏笔。往往也就是在这
种良好印象中，一笔笔交易落地完
成了。

但是无须讳言，现实中，消费者
上当受骗之事时有发生，市场上整
体消费环境还不尽如人意。从此角

度上而言，那些能让人放心消费的
场所也就格外引人关注，并受到青
睐。不过作为消费者最关心的是这
些消费放心单位能否一如继往地让
消费者始终放心消费，任何时候都
能不必担心被算计。

要想让消费者消除这种担忧的
心理，做到放心消费，仍需经营者、
监管者与消费者三方共同努力，以
求进一步优化市场消费环境，让消
费真正成为一种享受。

这就要求上榜的放心消费商家
必须将诚信经营的旗子继续扛下去，
让诚信经营成为市场底色，不搞欺诈
经营，不玩弄花样，以公道的价格、优
质的产品与服务赢得消费者信赖，使
之成为市场上的风向标，带动与引领
更多经营者趋之，从整体上进一步改
善与优化市场经营环境。

监管者要加强必要监管，进一

步完善监管手段，既要给予商家宽
松的经营环境，也得时刻盯紧盯
牢，尤其是要加强经营环节与进货
渠道的监管，在充分行使监管权中，
保证放心消费金字招牌越擦越亮，
任何时候都经得起现实与消费者的
检验。

对消费环境优劣最有发言权的
消费者不能被动消费，一旦发现有欺
诈嫌疑，当第一时间取证留存，并向监
管部门举报。消费者的主动作为既是
捍卫自身利益，也是行使监督权，保证
经营者诚信经营的重要一环。

我们希望在多方共同努力下，
不仅上榜的放心消费单位能保持荣
誉，而且还有越来越多的经营单位
在对标追赶中，也能榜上有名，以共
同营造出优质的消费环境，提振市
场消费信心，让消费在拉动经济增
长中发挥更大作用。

以放心消费提振市场消费信心
未一平

今年以来，市住房公积金管理
中心持续深化制度改革，一季度实
现归集公积金13.44亿元，同比增
长0.3%；发放个人住房贷款4.65
亿元，同比增长29.3%，实现年度工
作“开门稳、开门红”。

（《安庆晚报》4月16日）
透过一组组跃动的数据、一项

项笃实的举措，安庆这份住房公积
金季度报告“含金量”十足，为改善
职工群众住房条件、促进房地产市
场企稳回暖发挥了积极作用。

习近平总书记指出，住房问题既
是民生问题也是发展问题。这几年，
安庆围绕构建多层次住房保障体系，
精准实施住房公积金提标扩面，缴存
结构持续优化，资金规模不断扩大，
普惠性保障更加有力。一手稳存量，
稳住机关企事业单位等重点群体征
缴基本面；一手扩增量，紧盯非公企
业、新市民群体、灵活就业人员扩面
覆盖，这样“两手抓、两手硬”，才能让
更多职工依法享受住房公积金待遇，
把这张保障网越织越密。

无论是下调住房公积金贷款利
率，或是放宽贷款额度核定条件，还
是提高住房公积金贷款额度，安庆
打出一系列政策组合拳，其指向十
分明确，让更多的人“居者有其
屋”。当前，安庆房地产市场预期持
续改善，要紧扣老百姓多样化、个性
化的购房需求，进一步优化信贷环
境，深化“公积金+金融”模式，创新
货币政策工具，以此激活房地产市
场“一池春水”。

住房公积金制度惠及千家万
户，如何在“有用、好用、有效”中发
挥最大的民生效应，这些年安庆做
了许多有益探索，譬如“住房公积金
直缴房租”“支持既有住宅增设电
梯”等。住房公积金“取之于民，用
之于民”，老百姓期盼的是不仅可以
用于买房、租房、物业和加装电梯，
而且还能用于养老、医疗、教育投资
等。让住房公积金多点“民生味”，
政府职能部门要坚持“让市场在资
源配置中起决定性作用”，在制度创
新、“简政放权”上下更大功夫，不断
扩大公积金使用范围，助力“住有所
居”向“住有优居”升级。

从“群众跑腿”到“数据跑路”，
从“能办可办”到“好办易办”，安庆
用心打造有速度、有温度的住房公
积金政务服务，以实绩实效赢得百
姓口碑。接下来，要继续统筹“就近
办”“指尖办”“跨域通办”，并贯通

“数据最多采一次”的集成服务，努
力实现办事方式多元化、流程最优
化、材料最简化。

让住房公积金发挥

更强安居动能
徐剑锋

图片来源于网络。


