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普通羊奶粉被吹嘘成“保健神
品”；“理财专家”承诺稳赚不赔，结
果血本无归；养老机构以高息分红诱
骗办卡，致近百名老人被骗近700万
元……近年来，养老服务消费中一些

“坑老”“骗老”事件频频发生。

“坑老”陷阱花样百出

“理财专家说跟着他投资稳赚不
赔，还分享了很多暴富案例，没想到
我的钱都打水漂了！”安徽宁国年近七
旬的李奶奶说，今年8月，她在短视
频平台上结识了一名“理财专家”，这
名“专家”推荐她在某炒股平台上投
入 5 万元。幸亏民警及时耐心劝阻，
否则她还准备追加投资。

据办案民警刘家杨介绍，李奶奶
所说的炒股平台其实是一个虚假平
台，显示的投资收益并不能提现。不
法分子利用老年人对网络信息分辨能
力弱的特点，将自己伪装成专家，让
受害者深信不疑。

近年来，像李奶奶这样遭遇“坑
老”投资陷阱的并非个例。安徽省肥
东县公安局破获的一起非法吸收公众
存款案中，不法分子向老年人推销公
寓床位和福、禄、寿、至尊等会员
卡，承诺“不入住也可获得10%的年
息”，诱骗95名老人共投入近700万
元，但承诺均未兑现。所幸，相关损
失已被警方追回。

今年8月，公安部公布5起养老领
域非法集资犯罪典型案例，相关嫌疑
人以销售墓地返利、投资“保健品”
项目等名义进行非法集资，涉案金额
超20亿元，受害的60岁以上老年人近
万人。

一些不法分子利用小恩小惠吸引
老年人消费。江苏省扬州市市场监管
部门今年8月通报一起案例显示，当
地某羊奶粉经营部以“到店免费领取

鸡蛋、养生健步鞋”为诱饵，吸引老
年人参加养生讲座，借机推销某品牌
羊奶粉，宣称该产品具有“辅助消
化、促进胆固醇代谢、提高免疫力”
等功效。经核查，该产品实为普通食
品，宣称的“辅助消化”等功能属于
保健食品的专属声称范畴。当事人的
行为违反了食品安全法实施条例中

“对保健食品之外的其他食品，不得声
称具有保健功能”的规定，构成虚假
宣传。

一些私域直播间成为“坑老”的
新领域。近期，市场监管总局和中
国消费者协会联合发布消费风险提
示称，一些直播间通过个人微信、
企业微信、微信群等私域渠道进行
引流，或夸大产品“治疗高血压”

“抗癌防癌”等功效，或违规使用
“包治百病”“根治慢性病”“替代药
物治疗”等用语，诱导老年人线上
下单或线下消费。

“坑老”行为何以
频频得逞？

多位基层受访办案人员表示，一
些老年人的防诈骗意识和能力薄弱，
不法分子往往利用非法获取的老年人
信息，设置各类陷阱，迷惑性很强，
让“坑老”行为屡屡得手。

——精准“定制”。
安徽省铜陵市公安局刑警支队五

大队民警徐修雷介绍，一些不法分子
非法获取老年人的病史、消费习惯、
家庭构成等个人信息，精准勾勒其健
康焦虑、金融需求与兴趣爱好，定制
化设置消费陷阱，通过电话、短信、
微信进行精准推送。比如，向患有关
节病的老年人推销天价“磁疗仪”，向
独居老年人设下陪伴型服务骗局等。

此外，一些诈骗分子利用AI换脸

技术和拟声技术，通过模仿子女、亲
友甚至公检法工作人员的声音和面
容，伪造车祸、被绑架等紧急情况，
通过不断洗脑和表达“快转钱”等急
切情绪，要求老年人紧急转账。

——情感欺骗。
去年，长江沿线一地警方侦破一

起“黄昏恋”杀猪盘案件，诈骗分子
在婚恋网站或社交平台伪装成“成功
人士”或“贴心老伴”，与老人建立恋
爱关系后，引导其参与“投资”“赌
博”等。

受访民警介绍，一些别有用心之
人通过社交媒体等联系老年人，扮演

“干儿女”，每日嘘寒问暖、陪聊解
闷，进行长期情感投资；获取信任
后，推销质量次、价格高的产品，或
直接索要打赏礼物。

——概念炒作。
徐修雷指出，一些不法分子利用

老年人对“数字货币”“区块链”等新
概念不熟悉，鼓吹高额回报，诱骗他
们投资虚假项目；或是以投资养老公
寓、养老山庄之名，承诺高额利息、
优先居住权，实则非法集资，最后项
目烂尾、老板跑路。

安徽省六安市公安局裕安分局相关
负责人表示，假借社会热点、国家政策
和科技新概念是近年来养老诈骗项目包
装的重要方式，比如将普通产品鼓吹成

“量子科技”“元宇宙资产”“人工智能
养老”，将非法集资项目包装成“乡村
振兴”“国家红利项目”，甚至伪造“红
头文件”，让老年人难辨真假。

多措并举守好老年
人的“钱袋子”

办案民警表示，对于夸大功效、
虚标价格的“坑老”行为，由于取证
等方面的困难，相当一部分不易被认

定为刑事犯罪，受害者更多只能依靠
民事救济。案发后，一些老年人甚至
都没有意识到自己已经上当受骗，有
的还故意隐瞒事实。

受访人士认为，应加大对违法违
规行为的打击力度，创新普法宣传，
守好老年人的“钱袋子”，助力银发经
济健康发展。

铜陵市市场监管局公平竞争监督
管理科科长朱永飞等基层执法人员呼
吁，构建金融监管、市场监管、公安
等多部门协同治理机制，完善行政执
法与刑事司法衔接，形成监管合力；
针对办案中发现的老年人消费领域常
见问题，如“坑老”直播间，可联合
相关部门及互联网平台，开展专项打
击治理行动；加大力度打击虚假广
告，利用大数据分析等技术精准监测
预警，及时发现犯罪线索。

徐修雷等受访人士建议，要创新
形式、持续加大针对老年人的普法宣
传力度，将宣传重心向线上延伸，利
用老年人及其子女高频接触的线上社
交渠道，精准推送案例释法类短视
频、图文，揭示夸大宣传、“干儿女”
剧本等典型消费陷阱，教会老人如何
辨识、举报。同时，加强正向引导，
指导老年人如何正确选择靠谱产品。

与此同时，家庭成员的关爱与引
导不可或缺。办案民警呼吁，年轻人
应主动承担“数字反哺”和情感陪伴
的责任，既要耐心帮助长辈熟悉电子
设备、识别消费陷阱，也要给予老人
情感支撑，通过日常陪伴与倾听，化
解他们的孤独。

近期，全国老龄办、民政部、中
国老龄协会、中国消费者协会发布特
别提醒，呼吁广大老年消费者防范养
老服务消费风险。一旦遇到消费纠
纷，可向有关行政部门或当地消协组
织反映求助，还可通过“全国消协智
慧315平台”进行咨询或投诉，依法
理性维权。 来源：新华社
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中国人寿财险安庆市中心支公司：

金秋重阳暖意浓守护最美“夕阳红”

金秋重阳，菊香渐浓。近日，中
国人寿财险安庆市中心支公司组织
开展以“党建引领聚合力，情暖夕

阳敬老行”及“弘扬孝亲敬老美
德，共建老年友好社会”的双主题
敬老公益活动。公司志愿服务队走

进宿松县红福养老院、桐城六尺巷
社区廊桥老年活动中心以及怀宁独
秀公园等处，为老人们送去节日的
问候与温暖的陪伴。

在宿松县红福养老院，志愿者们
不仅带来了大米、牛奶、面包等生活
物资，更带来了真诚的关怀与陪伴。
他们与老人们围坐在一起，手拉手聊
家常，细问饮食起居，关心健康状
况。交谈中，老人们脸上洋溢着幸福
的笑容，有的主动分享年轻时的故
事，有的拉着志愿者的手连声道谢。
志愿者们帮助整理房间、打扫庭院，
让养老院的环境焕然一新，处处洋溢
着家的温馨。

与此同时，在桐城六尺巷社区廊
桥老年活动中心和怀宁独秀公园，“银
发金融课堂”正在如火如荼地进行。
活动针对老年人普遍面临的金融诈骗

风险与理财困惑，志愿者们通过“讲
故事、说案例”的方式，生动讲解了
常见电信诈骗手法与防范技巧。“原来
陌生链接真的不能点！”“以后接到要
转账的电话，我一定先问问孩子。”老
人们边听边记，积极互动，现场气氛
热烈。

此次系列活动，是中国人寿财险
安庆市中心支公司积极履行社会责
任、践行“金融为民”理念的生动写
照。公司不仅以物资传递温暖，更以
专业守护安心，以实际行动诠释“服
务惠民”的初心使命。

中国人寿财险安庆市中心支公司
相关负责人表示，未来将持续开展形
式多样的敬老助老活动，发挥金融机
构的专业力量，为构建老年友好型社
会注入更多温暖与保障。

金余辉 文/图

中国工商银行股份有限公司安

庆分行两处房产现对外出租：

安庆市开发区湖心北路西侧香

樟里那水岸4栋3室一层，出租面积

446.03平方米，租期三年；

安庆岳西支行原城关储蓄所

（安庆市岳西县前进北路18号），出

租面积143.61平方米，租期三年。

招租报名登记时间：自公告刊

登之日起七日内。

联系电话：

0556-5539259 王先生

中国工商银行股份有限公司安庆分行

2025年10月31日

招租公告

服务队为敬老院送上生活物资。

中国人身保险业经验生命表（2025）发布
近日，金融监管总局印发 《关

于做好<中国人身保险业经验生命表
（2025） > 发 布 使 用 有 关 事 项 的 通
知》，推动行业规范使用第四套生
命表。

生命表是保险产品定价、准备金
评估和风险管理的重要基础工具，基
于被保险人历史保单数据编制而成，
提供分业务、分年龄、分性别死亡
率，反映保险人群的生存和死亡概率
分布规律。1996年，我国第一套生命
表发布，之后，为及时反映我国人口
结构和死亡率变化趋势，分别于2005
年、2016年、2025年发布第二套、第
三套、第四套生命表。

金融监管总局有关司局负责人

表示，为推动行业规范使用生命
表，更好发挥精算在风险保障与风
险计量等方面的关键作用，保护消
费者合法权益，金融监管总局制定
了通知，规范人身保险产品费率厘
定对生命表的使用，要求保险公司
根据产品的责任特征，按照审慎性
原则确定死亡发生率。

同时，通知还规范了法定责任准
备金评估对生命表的使用、分红保险
红利分配对生命表的使用，要求保险
公司切实发挥精算在风险保障与风险
计量等方面的关键作用，建立健全产
品精算管理的内部决策机制，建立可
检视、可计量的回溯机制。

来源：新华社


