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从盲盒压岁钱的惊喜拆封，到马
年限定玩偶的火爆出圈；从“现代光
影+千年壁画”的灯会沉浸式体验，到
AI陪伴机器人的温情互动……今年春
节假期，“情绪年货”走俏春节档，

“精神快充”式的情绪消费已深度融入
大众生活。

艾媒咨询近日发布的中国情绪经
济消费趋势洞察报告显示，2025年中
国情绪经济市场规模达2.7万亿元，预
计2029年将突破4.5万亿元。情绪经
济正在成为驱动中国消费市场升级的
新引擎。

“小确幸”背后的
消费蓝海

今年是李瑞的本命年。春节期
间，她专程来到甘肃省博物馆艺术生
活馆挑选文创产品。“以铜奔马为原型
的文创周边，是年轻人之间流行的新
式兰州特产。”她说。马年限定毛绒玩
偶、西部马仔毛绒玩偶……李瑞将各
色“马”主题文创放入购物篮，准备
送给大学同学。

“农历马年，我们推出了20多款
‘马力全开’系列文创产品，部分款式
早在假期前就已售罄。”甘肃省博物馆
文创中心负责人崔又心说，今年春节
期间，甘肃省博物馆文创产品共计销
售近3万件，累计销售额达120万元。

1月 26日晚，在甘肃省博物馆一
楼大厅，模特（中）佩戴新款马踏飞
燕贺岁毛绒玩偶“红运当头马”走秀。

从“拉布布”到“马彪彪”，潮玩
文创的火爆出圈是情绪经济兴起的一
个显性注脚。淘宝平台公布的“2025
年度十大商品”中，超过半数与情绪
价值需求相关。

兰州理工大学经济管理学院教授
王里克说，情绪经济是以情绪价值的

创造和流通为核心，通过符号化的商
品、情绪价值为导向的服务等，帮助
消费者实现情绪修复，同时实现经济
价值的新兴经济形态。“在以情绪为驱
动力的消费行为中，体验是消费的重
要部分，往往付费才是消费的开始。”
王里克说。

“情绪+”与多产业深度融合，催
生出覆盖不同群体、场景的消费生
态。在敦煌夜市，身着仿古服饰的乐
伎、手托宝盘的商贾穿梭灯海，通过
舞蹈演绎、情景互动，让游客仿佛穿
越千年、邂逅盛唐敦煌的繁华夜景；
在甘肃省博物馆艺术生活馆，消费者
领取盖着博物馆纪念印章的“文件”，
收获一份限定版新春祝福；在上海一
家解压互动馆，年轻人身穿防护服，
拿起颜料对着画板恣意挥洒，将压力

“泼”成艺术品。
AI赋能正在不断拓展情绪消费的

新场景。今年春节，62岁的兰州市民
成建宏结交了一位新“朋友”——AI
陪伴机器人。“会拜年、能陪聊，有问
必答，随叫随到。”成建宏说。

魔镜洞察发布的《2025年度消费
新潜力白皮书》显示，AI玩具线上市
场爆发增长，2025年累计实现销售额
7.4亿元，同比增长427.4%；销量160.4
万件，同比增长864.2%。“AI心理陪伴
师”“AI情感咨询师”等AI产品逐渐走
红，满足消费者多元化的情感需求。

为心情“买单”缘
何越买越上头？

《2025 Z世代情绪消费报告》显
示，56.3%的年轻消费者将“兴趣与情
绪满足”视为重要消费动因，较上一
年提升16.2%。“年轻人是情绪消费的
主力军，功能和价格不再是他们消费
行为的决定性因素。”崔又心说。

“随着经济社会的发展和消费水平
的不断升级，年轻人消费的出发点已
从满足基本生活需求，转向情绪价值
的实现和自我满足。”王里克说，他们
更愿意为自己的情绪和想法买单。

消费的意义缘何从“填满生活”
转向“安顿自我”？在兰州大学经济学
院教授毛锦凰看来，年轻人通过市场
交换的形式实现情绪表达和情绪价值
疗愈，情绪某种程度上成为一种可计
算、可生成的“商品”。

互联网的放大和催化功能，为情
绪的商品化提供了场域。用户在数字
空间的情绪表达被采集、识别，抽象
的情绪通过算法演变为可感知、可传
播、可购买的数据资源。商家和开发
者推动无形需求转变为有形产品，以
陪伴、解压、舒缓等为功能的情绪改
善型商品应运而生。

市场正在精准对接情绪消费的细分
需求。甘肃岷县军强电子商务有限公司
总经理於军强认为，带货直播间逐渐由
单纯的商品销售平台成为一个情绪交
流、交换的线上空间。“主播不再单向
展示商品，而要赋予产品情感价值，才
能更好实现商品的销售。”他说。

内容种草与社交分享则进一步强
化了情绪传播。最近，“歹物分享”在
社交平台上刮起一阵风潮。与传统的

“好物分享”不同，博主们用一种“又
爱又恨”的复杂情绪分享自己的“翻
车”消费经历，反而填补了消费者对
真实体验的需求。

“这种抽象的互联网叙事既是情
绪的释放，也是情绪的再传播。”毛
锦凰说。

从 “ 性 价 比 ” 到
“情价比” 情绪经济重
塑市场格局

当消费从“性价比”走向“情价

比”，当“懂我”成为动人的购买理
由，情绪经济正悄然重塑中国消费市
场逻辑。情绪经济成为新消费风口的
当下，如何在这场由“心”驱动的消
费革命中抓住机遇？

业内人士认为，情绪经济具有打
破传统产业边界的潜能，不仅能精准
匹配消费者个性化、多样化的情感需
求，又能以“情绪+”的发展方式，
催生新业态、新产业，激活市场消费
潜能。

今年 1月，国务院办公厅印发的
《加快培育服务消费新增长点工作方
案》中明确提出，依托消费新业态新
模式新场景试点等平台载体，支持建
设若干消费带动作用强的情绪式、体
验式服务消费新场景。

敦 煌 文 旅 集 团 沙 州 夜 市 景 区
运营管理有限公司总经理王晶伟
说，就文旅产业而言，情绪消费
嵌入式带动能力巨大，如可打造
强体验、强互动的消费场景，实
现文旅产业的“情绪+”转型，让
游客在游玩中获取情绪价值、满
足情绪需求。

崔又心说，就目前而言，情绪经
济市场的产品研发还应更精准回应用
户的情感需求，引起情感共鸣，让产
品成为“情感载体”。

记 者 发 现 ， 随 着 情 绪 消 费 的
多元化发展，情绪价值被过度标
榜、虚假营销、恶意竞争等问题
也随之浮现。有商家打着情绪疗
愈的幌子，售卖“千元水晶”“万
元 转 运 手 串 ” 等 产 品 牟 取 暴 利 ；
还有些“花小钱买开心”的文创
也面临产品同质化严重、版权侵
权频发的困境。

对此，专家建议，通过健全定价
机制、引导消费者树立理性消费观
念等措施，推动情绪经济健康有序
发展。

来源：新华社

为“懂我”下单
——情绪消费背后隐藏的经济密码

从拼利率到控成本 部分中小银行调降存款利率
今年3月以来，黑龙江友谊农村

商业银行、南京浦口靖发村镇银行、
上海华瑞银行等多家中小银行下调存
款利率。此番调整后，部分中小银行
存款利率步入“1”字头，各期限定期
存款利率均在 2%以下。业内人士表
示，中小银行密集下调存款利率，看
似是利率数字的变化，背后反映的是
我国银行业发展理念的深刻变革。

从“拼利率、抢规模”到“控成
本、提效率”，中小银行正朝着降本增
效、构建特色服务体系方向转型。专
家表示，中小银行应利用扎根本地的
优势，深入了解区域产业结构、企业
经营状况和居民金融需求，为客户提
供更加精准的金融服务。

步入3月份，多家中小银行开始

调降存款利率，调整范围包括活期存
款、定期存款等产品。例如，南京浦
口靖发村镇银行发布公告称，自3月2
日起，该行单位及个人三年期和五年
期存款利率由2.2%调整为1.88%。

上海松江富明村镇银行日前发布
公告称，自3月1日起，该行一年期定
期存款利率调整为1.85%；自3月10日
起，该行七天通知存款利率调整为
1.30%。上海松江富明村镇银行曾在
2025年 12月末下调过一轮存款利率。
前后对比来看，今年 3 月的这番调
整，该行一年期定期存款利率由1.90%
下调5个基点至1.85%；七天通知存款
利率由1.55%下调25个基点至1.30%。

此外，黑龙江友谊农村商业银
行、云南石屏北银村镇银行、上海华

瑞银行等农商银行、村镇银行、民营
银行均在3月份下调了存款利率。调
整后，部分银行各期限的定存利率均
在2%以下。

例如，黑龙江友谊农村商业银行
自3月1日起调整活期存款、三年期及
五年期定期存款利率。调整后，该行
一年期、两年期、三年期、五年期定
期 存 款 利 率 分 别 为 1.40% 、 1.50% 、
1.75%、1.60%。

业内人士表示，银行业竞争逻辑
正发生根本性转变。上海金融与发展
实验室主任曾刚认为，随着金融科技
的快速发展和数字化转型的深入推
进，中小银行长期依托的“人缘、地
缘”优势正被快速削弱。

“中小银行的本源使命是服务地

方经济、服务中小微企业、服务城乡
居民。中小银行必须摒弃盲目扩张和
跨界经营的冲动，聚焦本地市场，深
耕细分领域。”曾刚认为，中小银行错
位发展的核心在于差异化竞争，而差
异化的关键在于找准自身的比较优
势，构建独特的服务体系。

曾刚表示，中小银行应强化“以
客户为中心”的经营思想，建立更加
灵活、高效的决策机制和服务流程。
在产品设计上，应当结合本地产业特
点，开发具有区域特色的金融产品；
在业务模式上，应当探索“线上+线
下”融合的服务模式，既要加强数字
化建设，提升线上服务能力，又要发
挥网点贴近客户的优势，提供有温度
的线下服务。 来源：新华社

中资银行占据全球银行品牌

价值榜前四名

《2026年全球银行品牌价值500
强》期刊显示，中国工商银行、中国
建设银行、中国银行、中国农业银行
占据榜单前四名。

期刊显示，中国银行业在全球银
行业中保持领先地位，共有70家中资
银行入选500强榜单，合计品牌价值
达4824亿美元，占榜单总品牌价值的
27%，位居全球首位。

“成功融合数字化技术与个性化
专业服务的银行品牌，正收获超额增
长。”品牌金融集团创始人、董事长
戴维·黑格分析全球银行业发展趋势
时说，信任、长期经营表现与行业领

导力声誉，再次成为银行品牌打造差
异化竞争优势的核心要素。中资银行
加速布局发展中市场，经济影响力不
断提升。

品牌金融集团中国区总裁陈忆登
采访时说：“中国国有大行依托国家
战略支撑与全球化布局，稳居全球银
行业前列；股份制银行中，真正找到
差异化定位、将金融科技深度融入业
务场景的机构脱颖而出；对于城商行
与农商行而言，深耕区域特色、严控
风险，是穿越周期、提升品牌价值的
重要路径。”

来源：新华社


