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时 事

新华社北京3月15日电（记者 戴
小河）记者15日从市场监管总局获悉，
2025年全国通过12315平台、电话等渠
道共受理消费者投诉、举报、咨询
4386.6万件，其中投诉举报2646万件，
同比增长9.8%。全年为消费者挽回经
济损失43.5亿元，消费维权效能持续提
升，投诉举报呈现十大鲜明特点。

消费投诉总量首次突破 2000 万
件，达2036.6万件，同比增长9.3%。售后
服务、质量、食品安全、合同问题位居前
列，售后服务投诉连续三年居首；合同
问题投诉同比增40.3%，退款难、霸王

条款、履约不到位等问题突出。
日常消费品诉求集中，服务投诉增速

领先。2025年，全国市场监管部门受理商
品投诉1320万件，同比增长8.1%，占受理
投诉总量的64.8%。受理服务投诉716.6万
件，同比增长11.7%，占受理投诉总量的
35.2%，服务消费领域投诉增长态势明显。

网络消费维权占比过半，全年网购
投诉举报1506.7万件，占比56.9%，挽回
损失10.7亿元。诉求集中于东部电商发
达地区，西部增速加快；售后与质量问
题占比超四成，电商大促价格波动、保
价难成为新焦点。消费诉求向头部企业

集中，前百家企业诉求占比17.7%，综合
电商平台、本地生活服务、文娱社交、消
费电子四类领域诉求占比约九成。

消费者维权意识增强，小额纠纷增
多，争议总金额同比下降4.5%。交通工
具、装修建材等高价值品类维权成本仍
高，电信、宠物用品、互联网服务等领域
单件争议金额快速上升。

外卖行业投诉举报随竞争波动，全
年50.5万件、同比增14.1%，三季度补贴大
战引发诉求激增，服务保障能力未能跟
上成为主要问题。充电类诉求大幅增长，
共享充电宝、新能源汽车充电桩投诉分

别同比增62.5%、47.8%，计费不透明、退
费难、运营失联等问题凸显“充电焦虑”。

首饰消费升温带动投诉增长，全年
38万件、同比增16.4%，黄金、玉石为主要
诉求领域，存在纯度不足、一口价不标克
重等乱象。智能消费快速兴起，智能设备
投诉举报15.2万件、同比增26.6%，功能
宣传与实际体验脱节、软硬件故障、售后
体系不完善等问题较为普遍。

市场监管总局表示，将紧盯消费维
权热点难点，强化线上线下一体化监
管，督促企业落实主体责任，持续优化
消费环境，切实守护消费者合法权益。

2025年全国受理消费投诉举报2600多万件
挽回经济损失超 40 亿元

新华社北 京 3 月 15 日 电（记者
冯家顺）最高人民法院3月15日发布6
个消费者权益保护典型案例，集中展
现人民法院护航消费、服务民生、促进
发展的生动实践。

“谢某诉某视讯公司网络服务合同
纠纷案”中，某视频平台经营者采取视
频会员自动续费的方式提供服务，但在
自动续费日期前未以显著方式提醒消
费者注意。人民法院判令经营者对消费
者的损失承担赔偿责任，有助于引导视

频平台经营者完善自动续费经营模式，
保障消费者的知情权和选择权，通过杜
绝“无感续费”激励消费者放心消费。

“于某诉张某信息网络买卖合同纠
纷案”中，经营者为追求非法利益，在减肥
食品中添加有毒有害成分，严重威胁消费
者身体健康。人民法院依法支持消费者十
倍赔偿请求，彰显对食品安全违法行为

“零容忍”态度，有力震慑不法行为。
实践中，在线预订模式形态日益普

遍。例如，消费者在出游前的较早时间就

预订客房，但因行程受阻等原因需要取
消预订时，有时面临较为严苛的取消条
件。“鲁某诉某客栈服务合同纠纷案”中，
对于消费者在预订成功后较短时间内即
取消预订的情况，人民法院认定“预订成
功30分钟后不可取消、取消需扣除全额
预付款”合同条款不合理加重消费者责
任，并综合考量客栈实际损失、合同履行
情况、退订是否影响二次销售、当事人过
错等因素，合理确定退费金额，公平保护
消费者权益和经营者利益，有利于促进

在线预订模式的持续完善和优化。
“孙某某诉赵某某产品责任纠纷

案”中，经营者利用老年人希望治愈慢
性病的诉求，虚假宣传理疗产品具有

“降三高”“治疗糖尿病并发症”等功效，
诱使老年人消费。人民法院认定经营者
构成欺诈，支持老年人消费者退一赔三
请求，有力打击“坑老”“骗老”行为。

这批案例还包括“张某诉某化妆品
店服务合同纠纷案”“高某诉某宠物公
司产品销售者责任纠纷案”。

最高法发布6个消费者权益保护典型案例

战时撤侨就像进行一场与时间赛
跑的“生命接力”，在伊朗的中国同胞守
望相助、心手相连，铺就了一条战火中
的归家之路。

今年以来，伊朗局势备受关注，美国
多次威胁动武。为此，中国驻伊使领馆和
侨团做了各种极端情况推演，动态完善
应急预案。排查人数、调配物资、协调车
辆……每一个关键环节都要做足准备。

自2月28日美国和以色列对伊朗开
展军事行动以来，至北京时间3月12日，
已有700余名中国公民从伊朗安全撤离。

撤侨行动开始后，使领馆和侨团工作
人员满负荷工作。台账上全是密密麻麻的
名字：居住地在哪、有没有证件、从哪里找

车、走哪个口岸、怎么走才稳妥……网络
中断，每个人的撤离都由无数通一对一
的电话艰难完成。据中国驻伊朗大使馆
介绍，伊朗空域完全关闭，陆路撤离通
道集中在北部阿塞拜疆、土库曼斯坦等
少数几个口岸。

此次美以袭击的烈度、频次、范围超
出去年的“12日战争”，加之网络中断，伊
朗安全形势极为严峻，使馆和侨团驻地
周边都多次发生爆炸。伊朗华侨华人联
合会骨干谭小林、门海燕就是在这样的
情况下，坚持协助中国公民撤离。

身处伊朗东北地区的曹海旺、身处
伊朗中部的李海洋，成为撤侨的重要支
点：帮助大使馆排查人员，组织零散人

员“拼车”，协助中国公民解决撤离中的
实际困难。身处伊朗最南部格什姆岛的
侨领朱中平，要带着伊朗南部地区十余
名同胞一起撤离。50多个小时日夜兼
程，两千多公里跨越南北，终于在11日
安全抵达伊朗阿塞拜疆边境口岸。来自
福建的侨领相瑞，协助阿巴斯港滞留船
员横穿伊朗，终于顺利出境。

使馆领侨处工作人员告诉新华社
记者，战时撤侨是一个复杂的系统工
程，很多人在背后默默付出。华联会主
动承担撤离过程中的大巴费用；有人取
消机票，主动留下来当志愿者；有人为
撤离人员免费提供食宿；有人虽然回
国，但依然积极协助寻找在伊同胞，将

在伊住所免费提供给同胞使用。撤离路
上不时会偶遇素不相识的中国人，“一
起走！”大家没有二话，因为大家都有一
个共同的身份——中国人。

一名中国公民在讲述撤离经历时
说，在经过长途跋涉终于抵达边境口岸
时，见到等候在那里的中国使馆工作人
员，“有一种见到亲人的感觉”，经口岸
出境后还有周边国家中国使馆工作人
员接力守候，“这种呵护永生难忘”。

“何以中国？很多亲历者都说，能够
平安撤离，是因为背后有强大的祖国。”
门海燕说。

新华社记者 沙达提 陈霄
（新华社德黑兰3月15日电）

守 望 相 助 铺 就 归 家 之 路
——记中国公民撤离伊朗

春节过后，深圳华强北步行街上依
然人流如织。不同肤色、不同语言、不同
国籍的“淘金客”穿梭在电子商铺之间，
诠释着“广货行天下”的旺盛生命力。

“我们从韩国来，12点刚下飞机，
第一站就是这里。”韩国游客李海美和
男友正在挑选电吹风，手里还提着刚买
好的剃须刀。她告诉记者：“在韩国，
这类产品价格更高。我们是从YouTube
知道华强北的，这里的东西又好又便
宜。”不远处，来自俄罗斯圣彼得堡的

叶列娜和父亲正仔细比较着几款耳机，
频频点头。

作为“中国电子第一街”，华强北正
以强大磁力吸引着全球消费者的目光。

“去年底以来，外国客人多了不少，哈萨
克斯坦、俄罗斯、新加坡、菲律宾的都
有。”华强北步行街临时摊位老板张先生
告诉记者，外国消费者偏好购买吹风机、
卷发棒、耳机等电子产品，而中国消费者
则对智能玩具、摄影器材等更感兴趣。

华强北的这股“淘金热”，不只是

“广货行天下”的消费现象，更是其深厚
产业底蕴的集中爆发。华强北街道最新
发布数据显示，这里日均活跃着约7000
名外籍采购商，2025年日均人流量超过
75万人次，同比增长50%。全年发出的
超10亿件快递中，四成发往海外。

今年春节前夕，“广货行天下”消费电
子专场活动在华强北启动，“到华强北扫
货、淘深圳硬科技”的倡议点燃了市场热
情，让AI硬件成为热销的“科技年货”。基
于海量销售数据，华强北顺势推出“AI八

骏”榜单——无人机、机器人、AI眼镜、AI
玩具、AI手表、AI翻译机、AI学习机、AI音
响八大品类，成为全球采购的“指南针”。

3月3日，“华强北AI硬件产品全
球销售热力图”正式发布。这张以红、
橙、黄、绿四色标注全球市场热度的地
图清晰显示，AI学习设备借开学季热
度攀升，AI手表、AI眼镜等智能穿戴类
产品海外订单占比稳步提升。

周科 冯童
（新华社深圳3月15日电）

全球“淘金客”涌现华强北

新华社意大利泰塞罗 3 月 14 日
电（记者 赵建通 姚友明）14日，米
兰-科尔蒂纳冬残奥会迎来倒数第二
个比赛日，在堪称中国代表团夺金
福地的泰塞罗赛区，中国队在残奥
越野滑雪 4×2.5 公里公开接力比赛
中再夺一金。

党鹤松担任中国队第一棒选手，
在领滑员卢宏达带领下，2.5公里的滑
行过后，他以微弱差距排在乌克兰和
德国选手之后。中国队第二棒选手王
涛属于坐姿组，他在与多位国外站姿
组对手的同场竞技中不落下风。两棒
过后，中国队依然排名第三。第三棒
选手王晨阳奋力一搏，将中国队的排
名提升至第二位，与排名第一的德国
队差距仅0.9秒。随后，最后一棒选手
余爽在领滑员尚金财的带领下超越
德国队的站姿组选手迈尔，让中国队
的排名跃升至首位。最终，中国队以
21 分 54 秒 4 的成绩逆转夺冠。德国
队、挪威队分别摘得银牌和铜牌。

在赛后混采区，坚守九年、终于
圆梦冬残奥会金牌的王涛，在接受记
者采访时眼含热泪。

“人生不一定都是黑暗的，只要

你努力往前看，去做好每一天自己应
该做的事情，我相信一定会看到光明
的！”他说。

在稍早进行的残奥越野滑雪
4×2.5 公里混合接力比赛中，由毛
忠武、郑鹏、黄灵心、王跃（领滑员为
陈国铭）组成的中国队获得一枚铜
牌，美国队、乌克兰队分别获得金牌
和银牌。

在当天的残奥高山滑雪赛场，中
国队张雯静在女子回转项目坐姿组
比赛中以总用时1分27秒69的成绩
夺冠，帮助中国队摘得了本届冬残奥
会高山滑雪项目的第一金。朱文静也
展现出了中国选手的风采，她在女子
回转项目站姿组比赛中摘得银牌。

作为平昌与北京冬残奥会冠军，
中国轮椅冰壶混团队14日与加拿大
队在决赛中展开精彩比拼，最终中国
队以3:4惜败，摘得银牌。

15日是米兰冬残奥会收官日。在
高山滑雪、越野滑雪两个项目中，中国
选手将抓住最后一个比赛日的机会争
金夺银，继续展现残奥选手风采。此
外，在残奥冰球赛场上，中国队和捷克
队将在铜牌争夺战中一决高下。

赛程渐入尾声 中国队多点夺金

新华社曼谷 3 月 15 日电（记者
林淑婷 常天童）泰国自豪泰党议员
梭蓬·乍兰15日当选泰国新一届国会
下议院议长。

泰国新一届国会下议院15日召
开第一次会议，497名到会议员进行
投票表决，梭蓬以289票当选。会议随
后还选举了副议长，自豪泰党议员玛
利甲·集拉班瓦尼当选第一副议长，
为泰党议员勒沙·巴达纳猜亚恭当选
第二副议长。三人的正式任命需经泰
国国王批准后公布。

现年66岁的梭蓬于2001年首次
当选武里南府议员，并于2008年加入
自豪泰党。2025年 9月起，他在阿努

廷政府中担任副总理。
根据泰国宪法，下议院议长将同

时出任国会主席。选举产生议长后，
下议院将于近日召开会议投票选举
产生新任总理。获得下议院议员半数
以上支持的候选人当选泰国总理。

去年12月，泰国反对党人民党试
图对阿努廷政府提出不信任动议，阿
努廷于是决定解散下议院。泰国选举
委员会3月4日宣布国会下议院选举
正式计票结果，确认该选举产生的
499个议员席位，阿努廷领导的自豪
泰党获得191席，成为议会第一大党，
但因未能获得过半席位，该党需与其
他政党组建联合政府。

梭蓬·乍兰当选泰国新一届
国会下议院议长

新华社赫尔辛基3月15日电（记者
朱昊晨 徐谦）斯德哥尔摩消息：瑞
典卡罗琳医学院等机构的一项新研
究成果显示，老年人出现的焦虑、抑
郁、易怒等变化可能与痴呆症风险相
关，这有助于尽早识别风险并干预。

卡罗琳医学院日前发布新闻公
报说，焦虑、抑郁、易怒、冷漠、激越等
统称为“神经精神症状”。研究人员表
示，在痴呆症患者的疾病发展过程

中，神经精神症状可能在较早阶段就
已出现，这一发现为更早识别高风险
人群提供了线索。

这项研究还发现，上述神经精神
症状与一些可干预的健康因素存在
关联，如血脂、血糖、体重等。下一步，
研究团队将跟踪上述人群的症状发
展情况，分析相关健康因素的作用。

相关论文发表于美国学术期刊
《阿尔茨海默病与痴呆症》。

研究显示老人某些变化
可能与痴呆症风险相关

据朝中社3月15日报道，朝鲜人民军西部地区远程炮兵部队14日进行火力
打击训练，12门600毫米超精密多管火箭炮和两个炮兵连参训。朝鲜劳动党总
书记、国务委员长金正恩现场观摩训练活动。

这是朝中社提供的金正恩现场观摩训练活动的照片。 新华社/朝中社

（上接第一版）
文章指出，具体工作上，要重点

抓好6个方面。第一，加强顶层设计
和政策支持。编制“十五五”海洋经
济发展规划，加大产业、科技、财税、
金融等方面政策支持力度，鼓励引导
社会资本积极参与发展海洋经济。
第二，提高海洋科技自主创新能力。
强化海洋战略科技力量，培育发展海
洋科技领军企业和专精特新中小企
业。第三，做强做优做大海洋产业。
推动海上风电规范有序建设，发展现
代化远洋捕捞，积极发展海洋生物医
药、生物制品，打造海洋特色文化和

旅游目的地，推进船舶和海洋工程装
备产业高质量发展行动，加强“数字
海洋”建设，推动海运业高质量发
展。第四，加强主要海湾整体规
划。有序推进沿海港口群优化整
合，支持重点港口绿色化、数智化转
型。第五，加强海洋生态环境保
护。加强海洋环境风险源头防范，
接续实施重点海域综合治理，积极
推进海域分层立体利用，探索开展
海洋碳汇核算。第六，深度参与全球
海洋治理。加强全球海洋科研调查、
防灾减灾、蓝色经济合作，推进“一
带一路”国际港口联盟建设。

3月15日，工作人员在河南省济源
市消费者权益日主题活动现场为消费
者介绍如何鉴别假冒伪劣消防产品。

3月15日是“3·15”国际消费者权
益日，各地开展形式多样的活动，维
护消费者合法权益，引导群众树立科
学的消费观念及消费安全意识。

新华社发（苗秋闹 摄）

守护消费权益


