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县（市）区新闻

消费是经济增长的重要引擎，也
是民生福祉的直接体现。近年来，桐城
市市场监督管理局聚焦民生关切，围
绕培育标杆、品牌展示、诚信承诺、普
法宣传四个方面协同发力，打出优化
消费环境的“组合拳”，持续优化消费
环境，不断释放市场活力，让群众敢
消费、愿消费、放心消费。

培育标杆强引领
让消费更有品质

开展放心消费单位培育活动，关
键在于选树典型、示范带动。桐城市
市场监督管理局坚持“培育一批、成
熟一批、认定一批”的原则，建立分级
培育库，对入库企业实行“一企一策”
精准指导。该局围绕质量管控、售后服
务、投诉处理等环节开展现场“把脉问
诊”，帮助企业查短板、补弱项。同时，
建立动态管理机制，对已获评单位定
期复查、跟踪问效，确保标杆立得住、
叫得响、带得动。近年来，桐城市共有
11 家企业获评省级放心消费优秀单
位，鼓励、引导900余家经营主体建立

消费纠纷自行和解、线下七天无理由
退货等机制，让消费体验更加安心。

“这份荣誉来之不易，既是对我们的
肯定，更是沉甸甸的责任。”作为2025年
度省级放心消费“二十佳”单位，位于桐
城市的安徽霞珍羽绒股份有限公司负
责人表示：“我们将进一步规范经营
行为，提升服务质量，严把产品质量
关，努力成为行业诚信经营的标杆。”

搭建平台展名品
让消费更有信心

今年“3·15”期间，桐城市消保委、
市场监管局在市民广场组织开展了

“提升消费品质，乐享文都生活”名优
产品展示活动，来自桐城本土15家企
业的特色品牌、优质产品集中亮相，涵
盖农特产品、白酒、休闲零食、日化品
等多个品类。活动现场，企业工作人
员通过“线上直播+线下品鉴”双渠道
推广，耐心讲解产品特点、质量标
准，吸引了众多市民驻足观看、咨询
选购。“看到这么多本地的好产品，既
放心又自豪！”一位市民现场选购后高

兴地说，这样的展示活动不仅让大家
更了解本土品牌，也增强了对本地产
品的信任，消费起来更安心、更舒心。

公开承诺树诚信
让消费更有保障

诚信是经营之本。桐城市市场监督
管理局将“诚信经营 放心消费”承诺
活动作为优化消费环境的重要抓手，
引导经营主体主动亮诺、诚信践诺。从
商超门店到餐饮商户，从农贸市场到
商圈综合体，越来越多的经营者加入诚
信经营行列，用实际行动守护消费安
全。除签订诚信经营承诺书外，还要求
经营者在店铺显著位置悬挂承诺牌，
或通过电子显示屏作出公开承诺。明
确承诺内容包括明码标价、严控商品
质量、售后服务保障、快速处理消费纠
纷等，让消费者进店购物“心中有数”。

普法宣传全覆盖
让消费更有底气

“小朋友们，你们知道在选购食品

和玩具时要注意哪些事项吗？”近日，
在桐城市一所小学多媒体教室里，一
场生动有趣的互动课堂正在开展。桐
城市市场监督管理局工作人员针对小
学生的认知特点，通过播放卡通宣传
片、展示食品包装实物、情景模拟问答
等方式，用孩子们听得懂的语言，讲解
如何辨别“三无”食品、认识生产日期
和玩具安全标识等实用知识。

消费维权，预防为先。桐城市市
场监督管理局坚持“普法走在维权
前”，组织执法骨干组建消费维权宣
讲团，深入校园、社区、景区、商圈开
展“沉浸式”普法宣传，为不同群体“量
身定制”宣讲内容，让普法宣传“精准
滴灌”。今年以来，该宣讲团已开展各类
普法活动10余场，发放宣传资料5000余
份。同时，桐城市市场监督管理局创新
推出“市监法语微课堂”视频号，以案
例演绎、制作动画等形式，讲解消费
陷阱、普及维权知识，引导群众树立
科学、理性消费观。视频累计播放量
突破6万次，让群众“指尖”学法，增强
自我保护意识和能力。
全媒体记者 罗少坤 通讯员 汪胜春

优化消费环境 激发市场活力

让群众敢消费、愿消费、放心消费

3月31日，怀宁县腊树镇组织干部
职工、青年志愿者、民兵及中心学校师
生，前往该镇烈士陵园开展“缅怀革命先
烈 传承红色基因”清明祭英烈活动。
大家整齐列队，向革命先烈敬献花篮、肃
立默哀，在庄重肃穆的氛围中缅怀革命
先烈，汲取奋进力量，进一步传承红色基
因，厚植爱国情怀。

全媒体记者 徐火炬
通讯员 邹佳庆 摄

传承红色基因

厚植爱国情怀

本报讯 今年以来，安庆经开区
茶岭镇坚持以人民为中心的发展思
想，兜住、兜准、兜牢民生底线。该镇
聚焦低保领域痛点难点，以改革创新
为动力，构建“主动发现、精准识别、
快速响应”全链条低保机制，推动低
保工作从“被动受理”向“主动服务”
深度转变，切实增强困难群众的获得
感、幸福感、安全感。

为破解低保“发现不及时、识别不
精准、响应不迅速”难题，茶岭镇打破传
统模式壁垒，将“主动发现”作为首要环
节。该镇依托镇、村（社区）、组三级网格

化管理体系，组建网格员、村（社区）干
部组成的排查队伍，重点关注孤寡老
人、重病重残人员等特殊群体，建立低
收入人口动态监测台账，实现“底数清、
情况明、需求准”，真正实现“政策找人”
而非“人找政策”。该镇坚持“公开、公
平、公正”原则，健全“线上数据比对+线
下入户核查”双轮驱动模式。线上依托
数据共享平台，对接医保、人社等部门
比对家庭关键信息，杜绝“错保、漏保、
人情保”；线下工作人员深入申请家庭
核实情况、解读政策，确保符合条件的
家庭全部纳入保障范围。同时推行“一

户一档”管理，动态更新低保对象信息，
为精准施策提供支撑。

针对响应效率问题，茶岭镇优化
流程、精简环节，打通民生保障“最后
一公里”。该镇简化低保申请审批流
程，推行“一表申请、一网通办”，压缩
审批时限，确保申请“快接、快审、快
办、快发”；对突发意外、重病致困等
情况，启动应急低保通道，实现“急事
急办、特事特办”，及时缓解群众燃眉
之急。该镇坚持“应保尽保、应退尽
退”，定期复核低保对象，跟踪家庭经
济状况变化，对条件好转的对象依规

办理退出手续。据统计，今年第一季
度，茶岭镇新申请低保 9 户 14 人，均
完成审核纳入保障；3 户 4 人因家庭
好转被取消低保资格，实现动态管理

“有进有出、精准高效”。
下一步，茶岭镇将持续深化低保

改革，完善全链条机制，强化主动发
现、精准识别和快速响应能力，优化
服务、丰富形式，让民生保障更有温
度、更具力度，守护好困难群众幸福
底线，为乡村振兴筑牢民生根基。

（全媒体记者 汪秀兵 通讯员
刘道义 黄义方）

完善机制优化服务 兜准兜牢民生底线

本报讯 近日，桐城市青草镇
三畈村村民胡大娘的残疾证即将
到期，三畈村便民服务中心工作人
员得知后，主动联动青草镇便民服
务中心，全程帮办代办，用细致服
务解决特殊群体办事难题，赢得群
众广泛赞誉。

胡大娘系视力一级残疾，2016
年办理的残疾证（有效期10年）即将
到期，需前往桐城市荣军医院重新
评定换证。考虑到胡大娘年龄较
大、视力不好、出行困难，且不熟悉
换证流程，三畈村便民服务中心工
作人员第一时间上门对接，耐心讲
解换证程序、所需材料及注意事项，
逐一梳理材料清单，让其清晰知晓
流程。为切实减少胡大娘跑腿次
数，村便民服务中心工作人员主动
扛起“代办员”职责，提前联系出行
车辆，全程陪同办理。得知胡大娘

因视力障碍无法自行拍摄两寸证件
照，工作人员立即协助完成拍摄，并
专程前往青草镇打印社整理、打印
照片。从政策解读、材料准备，到出
行安排、照片办理，工作人员全程贴
心代办、“一站式”服务，切实解决了
胡大娘的“急难愁盼”。“我腿脚不
便、视力不好，多亏你们忙前忙后帮
我换证，真是解决了我的大难题！”
胡大娘握着工作人员的手感慨道。

一直以来，三畈村坚持以群众需
求为导向，聚焦老年人、残疾人等特
殊群体，常态化开展上门办、帮着
办、全程办便民服务，将服务延伸至
群众家门口。该村以真心换真情、
以细心暖民心、以耐心解民忧，切实
打通服务群众“最后一米”，用实际
行动践行基层干部的责任与担当，
让便民服务更有温度、更贴民心。

（通讯员 徐燕丽）

帮办代办便民服务“零距离”

本报讯 为深入践行新时代基
层治理理念，近年来，宜秀区罗岭镇
黄梅村立足村情实际，以“六尺巷工
作法”为引领，深耕网格化管理，健
全“机关包村联组、村组包片联户”
联系服务群众机制，将谦和礼让、诚
信友善的传统美德融入基层治理各
环节，用暖心服务架起干群“连心
桥”，让文明之花在乡村沃土绽放。

黄梅村深挖“六尺巷”典故中
“谦和礼让、以和为贵”的核心内涵，
将“听、辨、劝、借、让、和”六步工作
法融入日常治理，引导村民相互包
容、和谐相处，从源头化解矛盾纠
纷。村“两委”牵头开展“六尺巷精
神”宣讲活动，通过村民议事会、文
化墙、微信群等载体，让礼让诚信理
念深入人心，推动形成“邻里和睦、
互帮互助”的良好风尚，为基层治理
注入文化动能。

为进一步激活治理效能，黄梅

村 39 个村民组被划分为 6 个网格，
网格员化身“民情观察员、政策宣传
员、纠纷调解员”，常态化开展入户
走访，及时收集群众诉求、排查安全
隐患、宣传惠民政策，打通服务群众

“最后一米”。同时，依托网格建立矛
盾纠纷排查化解台账，对发现的问
题分类施策、精准处置，实现“小事
不出网格、大事不出村组”。黄梅村
严格落实“机关包村联组、村组包片
联户”工作机制，推动机关干部下沉
村组、村组干部扎根农户，形成“干
部包联、上下联动、全员参与”的服
务体系。

下一步，黄梅村将持续深化“六
尺巷工作法”应用，不断优化网格
化管理，健全联系服务群众机制，
让传统美德与基层治理深度融合，
奋力绘就乡村振兴与基层治理协
同发展的美好画卷。

（通讯员 章春萍）

优化网格服务 提升治理效能

近日，宜秀区大桥街道综治中心联合芭茅巷社区、邮政银行及永安派出所，
在芭茅巷小学门口开展安全宣传活动，以反邪教宣传为抓手，同步推进禁毒、反
诈工作，让安全知识入脑入心。下一步，大桥街道将持续推进平安宣传工作，通
过多元化形式、常态化宣讲，不断强化辖区群众反邪、防毒、反诈意识，全力筑牢
辖区群众的平安防线与思想根基，共建和谐稳定的辖区环境。

通讯员 潘健 摄


