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社 会

本报讯 “操作间挡鼠板未按规定
放置到位，请立即整改。”日前，桐城市某
餐饮单位的负责人手机上收到一条来自
省食品安全“互联网+AI监管”平台的实
时告警。与此同时，这条信息也同步在
智慧监管平台告警。从AI自动识别违
规行为，到预警信息直达责任人，全程
不过几秒钟——这是桐城市全面推进
食品安全智慧监管的日常场景。

安徽省食品安全“互联网+AI 监
管”平台，是由省市场监管局联合多家
单位共同建设的省级重点智慧监管工
程。桐城市食品药品安全（质量管理）
委员会办公室专题印发《关于推进食
品经营主体“互联网+AI监管”工作的
通知》，市场监管部门联合电信公司、

移动公司逐户上门动员、安装调试，镇
街食安办同步调度，形成了市、镇、企
三级联动的工作格局。

截至6月份，桐城市累计已有925
家食品生产经营主体完成平台接入，
其中餐饮单位515家，食品生产企业62
家，食品流通单位348家。值得一提的
是，涉及“一老一小”的 114 家学校食
堂、48家校园“小饭桌”、25家养老院食
堂以及3家省级“食安名坊”已全部纳
入首批重点监控范围。

平台建起来，更要管得好、用得
活。桐城市在全省先行先试，率先出台
《“互联网+AI监管”网上巡查监管工作
指引（试行）》，为智慧监管立下“规
矩”。这份指引明确了分级巡查频次、

风险告警处置流程、整改闭环标准等
核心内容。针对AI识别发现的风险隐
患，实行一级、二级、三级分级管控——
高风险隐患第一时间响应、从快处置；
中低风险规范整改、跟踪落实。监管人
员网上巡查“干什么”“怎么干”“干到
什么标准”有了刚性依据。

“过去靠人工翻看监控录像，费时费
力还容易漏。现在系统自动抓拍、自动分
级、自动推送，我们手机上就能完成核
查。”一名基层市场监管人员告诉记者。

平台的“杀手锏”在于人工智能算
法。它能够24小时不间断识别后厨人
员未戴工帽工服、抽烟、玩手机、垃圾
桶未盖、食材落地存放等常见违规行
为，并自动截图留存证据。截至6月份，

平台已累计智能监测发现各类食品安
全风险隐患2673条。其中一级风险隐
患162条，二级风险隐患463条，三级
风险隐患2048条。每条隐患均实现“发
现-推送-整改-复核-销号”闭环管理。

“以前检查靠腿跑、靠眼盯，一天
看不了几家；现在AI来‘站岗’，手机上
随时可查，隐患发现从靠经验靠运气
变成了靠算力靠算法。”桐城市市场监
管局相关负责人表示，从人工巡查到
智能监测，从被动应对到主动防控，桐
城市正用一块块屏幕、一道道算法，为
百姓“舌尖上的安全”筑起一道看不见
但始终在线的数字防线。

（通讯员 齐传俊 全媒体记
者 罗少坤）

“AI哨兵”为食品安全添“算力”
本报讯 近日，迎江区人民法院

运用“六尺巷工作法”，成功化解一起
跨度十余年、涉及多起财产与赡养纠
纷的家事系列案件，通过司法主导、
法理赋能、多元联动的调解模式，让
濒临破裂的父子亲情重归于好。

苏某某与儿子长期关系不和，
日常争执不断。苏某某妻子意外离世
后，本就紧张的父子矛盾进一步激
化，衍生出多起纠纷，已有4起财产
纠纷案件开庭审理，赡养纠纷等案件
也在筹备立案阶段。近期双方又因赡
养问题发生肢体冲突，家庭关系岌岌
可危。

该案跨度时间长、涉案案由多，
当事人对立情绪极强，历史纠葛错综
复杂，属于典型的疑难复杂陈年家事
案件。在人民调解员初步调解受阻后，
迎江区法院承办法官主动对接，全面
研判案件症结、梳理案件脉络、吃透争
议焦点。依托家事审判工作经验，法院
决定充分发挥“六尺巷工作法”，以司
法牵头释法、多方联动破局。

调解现场，承办法官耐心听取双
方陈述，了解各自真实诉求与内心郁

结；随后辨析是非，逐条释法明理，用
通俗易懂的语言破除双方对财产、赡
养义务的法律认知误区；接着从情
理、法理多层面进行劝导，引导双方
换位思考。

在双方情绪缓和后，法官主动借
力，邀请区委政法委及社区等多方力
量共同参与，从亲情伦理、诉讼成本
等多角度做通思想工作，营造谦
和礼让的氛围。最终，在互谅互让的
理念引导下，双方各让一步，放下长
达十余年的隔阂与执念，自愿达成
统一调解方案，并共同签字确认。一
场横跨十年的系列纠纷，在温情中实
现了案结事了人和。

“家事审判不仅要明辨是非，更
要修复亲情。此次成功实践，正是‘六
尺巷工作法’中‘听、辨、劝、借、让、
和’六步法则的生动诠释。”迎江区人
民法院相关负责人表示，下一步，该
法院将继续坚持和发展新时代“枫
桥经验”，将“情、理、法”深度融入纠
纷化解全过程，为基层社会治理注
入司法动能。

（通讯员 李汝鹤）

十年积怨一朝解

“六尺巷工作法”续亲情

本报讯 “路上时不时有垃圾，不仅
影响村容，出行也不方便。” 近日，望江
县凉泉乡泊湖村一位村民抱着试试看的
心态，在基层小微权力“监督一点通”平
台上反映了建筑垃圾占道的问题。

令他没想到的是，投诉提交后不
久，不仅垃圾被迅速清运，乡纪委的工
作人员还专门进行了回访。

这是凉泉乡纪委依托小微权力
“监督一点通”平台，解决群众急难愁
盼的一个缩影。今年以来，凉泉乡纪委
将基层小微权力“监督一点通”平台作
为打通全面从严治党“最后一公里”的
重要抓手。乡纪委明确专人负责平台
日常管理，建立“村民反映—平台受理
—村级办理—纪委督办—群众评价”
的闭环工作机制，确保群众诉求件件

有着落、事事有回音。
无论是道路清洁、路灯损坏，还是

政策咨询，群众只需动动手指，在手机
上点一点，就能将烦恼“一键直达”乡纪
委。这种“指尖上的监督”打破了时间和
空间的限制，实现了让数据多跑路、群
众少跑腿，解决了农村留守老人多、外
出务工人员反映问题难的实际痛点。

“政府的资金已经到位了，图纸也
有了，为什么路迟迟修不通？” 此前，
太华村村民在平台上的一条诉求引起
了乡纪委的高度重视。面对群众的急切
期盼，乡纪委迅速成立督查组，通过入
户走访和调阅资料，发现项目在审批环
节因部门间流转不畅而“卡了壳”。

找准“病根”后，乡纪委立即牵头
协调相关职能部门，开辟“绿色通道”，

对审批环节全程跟踪督办。不久后，一
条崭新的水泥路贯通彭乔路与汤屋
路，曾经的泥泞路变成了群众称赞的

“幸福路”。
同样的故事也发生在河南村幸福

大院。针对老人们在平台上反映的“食
堂开不了伙”“路灯不亮”等问题，乡纪
委专项监督小组多次深入大院蹲点督
导。通过政府投入、集体出资、个人承
担、慈善捐助的“四个一点”模式，不仅
让老年食堂饭菜飘香，更推动完成了
大院的适老化改造，为“夕阳红”筑起
了安全屏障。

监督的效果好不好，群众说了算。
凉泉乡纪委坚持在解决问题后，通过
实地回访、电话抽查等方式开展满意
度测评，形成投诉、办理、反馈、评价的

完整闭环。据统计，今年以来，凉泉乡
共受理并办结小微权力平台投诉件
140余件，信息公示公开达14万余条，
群众满意率持续保持在较高水平。通
过平台的深度运用，凉泉乡纪委不仅
将“小微权力”关进了数据的“笼子”，
更用实实在在的办事效率，架起了一
座连通党心民心的“连心桥”。

民生无小事，枝叶总关情。凉泉乡
纪委相关负责人表示，下一步，将继续
深耕小微权力“监督一点通”平台，以
数字化赋能基层监督，紧盯群众身边
的操心事、烦心事、揪心事，把“需求清
单”转化为“满意清单”，让清风正气在
乡村振兴路上蔚然成风。

（全媒体记者 许娟 通讯员
姚文涛）

“指尖”平台解决民生诉求

本报讯 温情传桑梓，爱心助
成长。近日，由怀宁县江镇镇关工
委牵头联动、商会协办的捐资助学
活动在江镇初级中学校园内开展。
江镇镇商会一众本土企业家以实际
行动践行社会责任、反哺家乡教
育，为乡村学子撑起追梦蓝天，让
爱心暖流浸润乡土校园。

一直以来，在江镇镇关工委的
引领带动下，江镇镇商会始终心系
家乡教育事业，深耕公益领域，积
极搭建政企爱心桥梁，号召本土企
业家主动担当、回馈家乡。活动现
场，爱心企业家们满怀热忱、慷慨

解囊，踊跃筹措助学资金。商会会
长李春林、企业家杨孝义代表全体
爱心商户与企业，正式向江镇镇中
心学校、江镇初级中学捐赠13万元
助学专项款。本次捐赠的助学资金
将做到专款专用。

李春林表示，下一步，商会将
持续发挥桥梁纽带作用，凝聚更多
本土企业、乡贤力量，常态化开展
助学公益活动，持续赋能乡村教育
提质升级，用爱心接力守护乡村学
子茁壮成长，为家乡教育高质量发
展注入源源不断的温暖动能。

（檀志扬 刘庆生）

爱心企业家捐资助学6月6日是全国“爱眼日”。近日，
宜秀区大桥街道新时代文明实践所
联合区新时代文明实践中心、安庆一
家眼科医院，开展免费眼科公益志愿
服务活动，落实“人人享有眼健康”护
眼行动，关爱干部职工用眼健康。

医护人员细致认真为每一位职
工检测视力、排查眼部疾病，细致讲
解个人眼部健康状况；结合上班族用
眼习惯，针对性科普科学护眼知识。
针对部分职工出现的眼干、眼涩、视
物模糊等问题，医护人员一对一给出
个性化调理和诊疗建议，帮助大家科
学应对办公用眼难题。

全媒体记者 徐火炬
通讯员 蔡琴 摄

守护“视”界光明

呵护办公健康

6月5日上午，安徽古井园国家级自然保护区联合县林业局、县生态环境分
局等部门，开展六五环境日暨美丽中国宣传周主题活动，引导公众践行绿色生
活方式，展示美丽岳西建设成效。

通讯员 汪郡 摄


