
责编 林国庆 E—mail:aqwbzk@126.com

国内国内
2025年6月17日 星期二 08

中新网北京6月16日电 伴随
互联网医疗蓬勃发展，线上购药因
便捷高效已成为不少患者的新选
择。然而，部分电商平台处方药销
售乱象频发，严重威胁消费者用药
安全。

中国新闻网《民生调查局》记者
调查发现，在多家电商平台网售处
方药过程中，患者无须上传病历、处
方等资料，“医生”在缺乏实质性医
疗评估的情况下“秒开”处方，甚至
存在“先药后方”现象。此外，部分
在线诊疗平台的处方药销售页面还
存在违规展示、超适应症宣传和销
售未获批药品的情况。

乱象一：
处方审核形同虚设，“先药

后方”成潜规则
实测：10s，从问诊到开处方

“秒开”处方、“先药后方”……
近日，记者登录多家电商平台，提
交购药申请，实测了线上买药的全
过程。

记者发现购买处方药的流程异
常简便，消费者无须上传病历、处方
等资料，在线医生“对药下症”秒回
复、缺乏实质性的医疗评估。

记者在某平台下单处方药玛巴
洛沙韦后，平台提示“请选择线下已
确诊疾病”。记者仅在“疾病栏”选
择了“流行性感冒”，并确认“已确诊
此疾病并使用过该药，且无过敏史、
无相关禁忌症和不良反应”。很快，
记者的购药订单通过了验证。

提交清单后，系统跳转至问诊
板块。系统显示一位汉中百寿健康
互联网医院“医生”已接诊，并发来
一 段 固 定 内 容 ：“ 您 好 ，我 是 医
生××，已收到您的开药诉求，正在
为您诊断开方，预计1分钟内，请不
要离开。”“请问您是否还有其他信
息需要补充？如无，我将依据您的
病历资料开具处方。”“是否在医生
指导下用药？在使用该药品过程中
是否有过敏和不良反应？”

记者全程无任何回复，医生瞬
间将处方开出，并发来用药建议，该
问诊对话随即结束。从问诊到开
方，仅仅10秒。

在另一个外卖平台上，购药则
更加“便捷”。记者在好药师大药房
下单奥司他韦等处方药过程中，“在
线开方医生”在未向记者确认是否
已在线下医院首诊，以及未询问疾
病史的情况下，就已经跳转到付款
页面。

完成付款不到半分钟，就显示
有骑手接单。记者发现，电子处方
已自动生成，病症描述写为“咽炎”

“流行性感冒”，从而使得症方匹配；
病例信息一栏，则自动显示无过敏、
无家族病史、肾功能正常等信息。

夜间开方也无限制。记者分别
在凌晨 1 点、4 点线上下单，此时开
方速度与白天无异，互联网医院医
生“秒接单”，处方也是“秒开”。

北京中医药大学卫生健康法治
研究与创新转化中心主任邓勇表
示，为了确保患者用药安全，现行

《处方管理办法》《医疗机构处方审
核规范》均明确规定，医师在诊疗活
动中为患者开具药方后，药师要进
行审核。

“现实中，一些平台选择‘AI 开
处方，客户直接取药’的模式，跳过
传统的处方开具、审核环节，把开方
直接变成了‘卖药’。这类行为严重
违反我国药品管理规定，也给患者
用药安全埋下了隐患。”邓勇说。

乱象二：
违规展示处方药信息，偷

换包装销售非法药品

中新网记者调查发现，部分在
线诊疗平台的处方药销售页面存在
违规展示的问题。

根据国家药监局规定，药品网
络销售平台/网站（含应用程序）首
页、医药健康行业板块首页、平台商
家店铺主页，不得展示处方药包装、
标签等信息。通过处方审核前，不
得展示或提供药品说明书，页面中
不得含有功能主治、适应症、用法用
量等信息。

然而，记者实测发现，在多家直
播电商平台搜索“司美格鲁肽”等处
方药时，其包装、标签等信息仍被直
接展示在销售页面，且未与非处方药
区分标注。点击页面，可通过包装图
片看到适应症、用法用量等信息。

此外，记者调查发现，部分平台
上的商家还存在处方药超适应症使
用宣传，多家药房通过篡改药品包
装、名称等方式违规销售未获批药
品的情况。

例如，复方利多卡因乳膏作为
局部麻醉药物，其获批适应症主要
用于皮肤表面麻醉（如浅层外科手
术、针穿刺等），但近年来在电商平
台上被商家大量宣传为“降低敏感、
房事延时”的男科用药。

根据《药品网络销售监督管理
办法》，通过处方审核前，不得展示
说明书等信息，不得提供处方药购
买的相关服务。但复方利多卡因乳
膏、盐酸利多卡因凝胶在电商平台
一些商家的销售页面被包装为“房
事延时”产品，直接标注“男科疗效”

等超适应症宣传，并公开说明用法。
“处方药需要在医生指导下使

用，杜绝盲目自我药疗。”多位医
生向中新网记者表示，国家药监局
尚未批准复方利多卡因乳膏可用于
延长射精时间，该用途属于超适应
症使用。自行长期使用会导致多种
副作用。

本维莫德乳膏是国家医保乙类
药品，用于治疗轻至中度稳定性寻
常型银屑病。

然而，多家直播电商平台所销
售的“本唯抑菌乳膏”包装和“本维
莫德乳膏”高度相似。商家将原药
品包装上的商标替换成“某某堂”，
并标注“新批次、新日期、新包装”，
宣称产品从“本维莫徳乳膏”升级

“本唯抑菌乳膏”，同时说明书内容
将正品主要化学成分改为中药成
分，并突出“治疗银屑牛皮癣”等疗
效表述。

记者查询国家药监局官网，并
未找到本唯抑菌乳膏获批上市的相
关信息。

河南泽槿律师事务所主任付建
认为“本唯抑菌乳膏”涉嫌销售假
药，其名称、包装与“本维莫德乳膏”
高度相似，存在混淆消费者视听、虚
假宣传疗效的嫌疑。“根据规定，药
品名称的变更和标注必须经过严格
的审批程序，任何未经授权的更改
都是不被允许的。”

付建指出，该行为涉嫌多重违
法：其一，擅自使用与正品高度相似
的名称及包装，违反反不正当竞争
法第六条“禁止仿冒有一定影响的
商品标识”之规定，构成不正当竞
争；其二，替换原药品商标可能侵犯
商标权；其三，违规销售未获批药品
违反药品管理法，若产品实质为假
药，商家最高可面临货值金额30倍
罚款或刑事责任。

此外，根据《药品网络销售监督
管理办法》第十七条规定，第三方平
台应当加强检查，对入驻平台的药品
网络销售企业的药品信息展示、处方
审核、药品销售和配送等行为进行管
理，督促其严格履行法定义务。

付建表示，第三方平台若未对
入驻药房的药品销售行为尽到严格
的审核、监测和管理义务，放任违
规药品在平台上销售，需承担连带
责任。 来源：中国新闻网

10秒开方、偷换包装……
记者调查处方药线上销售乱象
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家统计局16日发布的数据显示，
今年 5 月份，国民经济顶住压力
平稳运行，生产需求稳定增长，就
业形势总体稳定，新动能成长壮
大，高质量发展向优向新。

工业生产平稳增长。5 月
份，全国规模以上工业增加值同
比增长 5.8%。装备制造业增加
值同比增长 9%，高技术制造业
增加值增长 8.6%，分别快于全
部规模以上工业增加值3.2和2.8
个百分点。

服务业增长加快。5 月份，
全国服务业生产指数同比增长
6.2%，比上月加快0.2个百分点。
分行业看，信息传输、软件和信
息技术服务业，租赁和商务服务
业，批发和零售业生产指数同比
分别增长 11.2%、8.9%、8.4%，
分别快于服务业生产指数 5、
2.7、2.2个百分点。

市场销售明显回升，固定资
产投资继续扩大。5月份，社会
消费品零售总额41326亿元，同
比增长6.4%，比上月加快1.3个
百分点。1至5月份，全国固定
资产投资 （不含农户） 191947
亿元，同比增长 3.7%；扣除房
地产开发投资，全国固定资产投
资增长7.7%。

货物进出口持续增长。5月
份，货物进出口总额38098亿元，
同比增长2.7%。其中，出口增长
6.3%；进口下降2.1%。

就业形势总体稳定，居民消
费价格低位运行。5月份，全国
城镇调查失业率为 5%，比上月
下降0.1个百分点。全国居民消
费价格指数 （CPI） 同比下降
0.1%，环比下降 0.2%。扣除食
品和能源价格后的核心CPI同比
上涨 0.6%，涨幅比上月扩大 0.1
个百分点。

“总的来看，5 月份，随着政
策组合效应持续释放，稳经济促
发展效果显现，国民经济保持总
体平稳、稳中有进发展态势。”国
家统计局新闻发言人、国民经济
综合统计司司长付凌晖在 16 日
举行的国新办新闻发布会上说，
下阶段，要把扩大内需、做强国内
大循环摆到更加突出的位置，着
力稳就业稳经济推动高质量发
展，推动经济持续健康发展。

5月份国民经济运行

总体平稳、稳中有进


