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23日，第三轮第四批中央生态
环境保护督察集中通报典型案例。
督察指出，内蒙古自治区乌海市大
气污染防治工作不力，问题多发。
山东省淄博、德州等市大气污染防
治部分重点任务落实不到位，违法
排污问题较为突出。

在内蒙古，督察指出，乌海市
工业园区和矿区点多面广，资源
型、结构性污染突出。2022 年以
来，乌海市PM10、PM2.5浓度排名
均在自治区12个盟市中垫底。

督察发现，乌海市煤焦化产业
升级改造滞后。该市2021年以来违
规新增焦化产能 220 余万吨。其
中，君正化工公司擅自投产焦化项
目300万吨/年，仅落实96万吨产能
指标，违规新增产能 200 余万吨。
该市仍有1030万吨焦化产能的干熄
焦、超低排放改造任务，未按时限
要求完成。

同时，部分企业违法排污问题
突出。2022年以来，乌海市焦化企
业因超标排放等涉气环境违法行为
突出，累计被处罚64次。其中，华
信煤焦化公司被处罚20次，还存在
炉门频繁破损、烟气直排问题；鑫
华凯焱城煤焦化公司被处罚 10 次，
另有氮氧化物排放连续三年超总量
问题。此类问题频繁发生，加剧区
域环境空气质量恶化。

乌海市园区矿区固废扬尘治理
不力，多个露天矿山扬尘污染问题
突出。万企景华煤业、恒实能源等
企业，从矿山开采、物料运输到原
煤装卸，各环节扬尘失管失控。多
个企业厂区内外固废垃圾乱倾乱
倒，煤粉形成很厚积尘，绿化带和
运输主干道均受污染。美方煤焦
化、赛思普科技等企业堆弃大量矿
渣等固废，未采取防渗漏、防扬
散、防流失等措施，气味异常、尘

土遍地。
在山东，督察指出，淄博、德

州等市是京津冀及周边地区大气污
染防治重点城市。淄博市和德州市
2023年、2024年空气质量综合指数
全省排名靠后，德州市2024年重污
染天数比例全省最高。

督察发现，两地违法排污问题
较为突出。淄博市淄川区部分石灰
生产企业存在扬尘污染问题，有的
企业违法排污。其中，亨禄建材、
金石矿业等企业烟气污染治理设施
运行不正常，大量烟尘从石灰窑顶
部直接排放。德州市部分铸造企业
污染治理设施水平落后，环境管理
粗放。陵城区卓尔科技公司熔炼、
落砂等工序废气收集处理不力，烟
粉尘污染较重。

部分重点任务落实不到位，燃
煤锅炉淘汰任务未完成。德州市
锦冠冶金公司未经审批和产能置

换，建成并投运 2 台 50 吨和 1 台
80 吨炼钢电炉，新增炼钢产能 137
万吨/年。2022 年以来共违规生产
粗钢 67 万余吨。淄博、德州等市
2024 至 2025 年重污染天气应急响
应期间，一些企业应急减排措施落
实不到位。

此外，部分机动车排放检验机
构弄虚作假。督察组随机抽查淄
博、德州市 10 家机动车检验机构，
多数存在违规操作、人为干扰检测
数据行为。淄博华瑞机动车检测公
司2025年4月以来共出具16份虚假
检验报告，其中 6 份为督察进驻期
间出具。德州鹏鸿汽车检测公司使
用车载自动诊断系统作弊器篡改检
测信息，现场抽查发现 7 份虚假检
验报告。

督察组将进一步调查核实有关
情况，并按要求做好后续督察工作。
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一 边 是 病 患 一 号 难 求 ，一 边
是“黄牛”公然声称代挂专家号。
一些地方“黄牛”恶意抢占医院专
家号源并高价倒卖的现象，严重
扰乱医疗秩序，加剧“挂号难”“看
病贵”。

南京市公安局新近摧毁 3 个
“黑客黄牛”团伙，揭开了“黄牛”
与“黑客”联手抢号的黑色产业链。

一个账号一年有5000余
条挂号记录

同一个IP地址短时间内使用不
同身份证号高频挂号；不同就诊卡
用同一个支付账户支付挂号费用；
个别支付账户一年竟有 5000 余条
挂号支付记录，远超正常患者就医
频次……

今年 1 月，南京市公安局秦
淮分局成立专案组，对南京一家
知名医院预约挂号数据进行比对
筛查，发现多个异常 IP 地址、支
付账户。

秦淮公安分局刑侦大队副大队
长姚翔介绍：“一些知名专家号一度
被其炒到一个号1000多元，还不含
挂号本身的费用。我们主动出击，
走访辖区一家重点医院，调取了近
一年来的 4 万余条预约挂号数据进
行建模分析。”

通过对这些异常IP地址、支付
账户进行追踪侦查，秦淮公安分局
发现 3 个“黑客黄牛”团伙。之
后，经过数月侦查，逐步摸清其团
伙架构和分工。

5月15日，秦淮公安分局在河
南、安徽以及江苏南京三地开展
集中收网行动，一举摧毁这 3 个

“黑客黄牛”团伙，抓获犯罪嫌疑
人 22 人。截至目前，其中 18 人已
被采取刑事强制措施，4人被治安
处罚。

抢号平均耗时仅0.02秒

3 个“黑客团伙”均以掌握抢
号技术的人员为首，下游有“一级
黄牛”“二级黄牛”协助倒卖专家
号。他们各自使用的抢号软件也不
同，有的是自己开发的，有的是从
网上购买的，抢号、倒卖方式也有
两种。

一种是“收费代抢”，以曹某为
首的犯罪团伙就是采用这种方式。

曹某是一家外地网络公司驻南
京办事处的技术员，精通网络编
程。2023 年至 2024 年间，“一级黄
牛”仲某找曹某研发一款抢号软
件。曹某很快开发出一款针对南京
秦淮区某重点医院的抢号软件。

案件告破后，警方对这款软件
进行实测，发现其挂号平均耗时仅
需 0.02 秒；而正常网上预约挂号，
从登录系统到成功付款，至少需 1
分钟。

“这款软件抢号如此之快，关
键在于它能跳过医院预约挂号系
统的验证、咨询过程，相当于把正
常挂号需分步骤填写、查询的信息
打成一个数据包，一次性直接发送
过去。”参与办案的南京市公安局
网安支队驻秦淮分局大队民警严
耀 华 说 ，“ 他 们 还 租 用 一 些 服 务
器，帮其一起抢号；这相当于请了
一帮人，将挂号通道堵起来，不让
别人进。”

严耀华介绍，曹某团伙代抢、
倒卖专家号的流程是：“二级黄牛”

负责揽客，收取费用后，将买号人
的相关账户名称、密码以及需要的
专家号信息告知“一级黄牛”；“一
级黄牛”再将这些信息转给曹某，
曹某将这些信息填入其开发的软
件，到了放号时间点，软件就能自
动抢号。

另一种是“占坑洗号”，以倪某
为首的犯罪团伙就采用这一方式。

秦淮公安分局刑侦大队侦查
一队教导员夏轩介绍，倪某团伙
先是通过网络购买 300 多个手机
号，然后在相关医院预约挂号系统
注册账户，再利用抢号软件抢挂

“ 占 号 ”，之 后 再 通 过 多 层 级“ 黄
牛 ”进 行 倒 卖 。买 号 人 支 付 了 费
用，团伙就会将手中持有的对应专
家号在特定时间作退号处理，然后
再利用抢号软件用买号人的账户
把号抢回来。

另一个以余某为首的犯罪团伙
也是利用这种方式倒卖专家号，不
同的是，其抢号软件是从境外社交
软件上购买的，且不定期更换服务
器，手段更隐蔽。不过，这种“占
坑洗号”方式相对容易封堵。目
前，南京部分医院预约挂号系统相
继开通“候补”功能，避免“黄
牛”退号再抢号。

“黑客黄牛”团伙抢号倒卖获利
会按一定比例分成。以曹某团伙为
例，其分成模式是 4︰ 4︰ 2，曹
某、“一级黄牛”仲某分别获得收益
的四成，“二级黄牛”获得二成。在
大约一年半的时间里，曹某通过代
抢南京一家重点医院的专家号获利
达 20 多万元。警方抓获曹某后发
现，他正在研究开发针对其他医院
的抢号软件。

双管齐下打击“黄牛”抢号

医院“黄牛”抢号现象并非南京独
有。去年以来，多地公安都曾破获过类
似案件，如2024年4月，四川省成都市
公安局摧毁2个针对四川大学华西医
院的“号贩子”团伙；2024年9月，北京
市公安局一举抓获医院“号贩子”33
人；2024年10月，辽宁省沈阳市公安
局摧毁9个“号贩子”团伙……

“‘黄牛’恶意抢占、倒卖医院专
家号，严重扰乱医疗秩序，加剧

‘挂号难’‘看病贵’。”姚翔说。
姚翔介绍，对于团伙首犯，警

方将以涉嫌非法控制计算机信息系
统罪移送起诉。“一级黄牛”也可作
为共犯进行刑事打击；“二级黄牛”
目前刑事打击难，一般都是治安处
罚，震慑力不足，这也是医院“黄
牛”屡打难绝的一个重要因素。

南京市公安局办案民警表示，
要双管齐下。

一方面要升级强化“技防”。一些
医院预约挂号系统存在一定漏洞，比
如实名验证形同虚设，输入任意号码
即可通过身份验证；后台密钥长期不
变，没有“候补”功能，给了“黑客黄
牛”可乘之机。建议各大医院预约挂
号系统增加人脸识别功能，提高更换
后台密钥的频度，增设“候补”功能，
增加“黄牛”抢号难度。

另一方面要建立协作机制。“黄
牛”抢号并非无迹可寻，总会留下
一些异常数据。卫健部门可与公安
机关建立协作机制，定期运用大数
据建模分析，筛查异常挂号现象，
将相关 IP 地址、账户纳入“黑名
单”，及时进行打击。
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揭秘医院“黑客黄牛”抢号黑色产业链


