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民生实事的生命力在于精准对
接民意，而“群众点单”正是精准度
的源头活水。自 2025 年 10 月底启
动征集以来，安庆市联动12345市长
热线、1584热线等平台，通过多元渠
道广纳民声，意见覆盖住房、教育、
医疗等核心领域。这些带着烟火气
的诉求，不是冰冷的文字，而是群众
对美好生活的真切期盼——或许是
家长对孩子校园避暑的牵挂，或许
是老人对安全出行的渴望，或许是
患者对舒适就医环境的向往。这种
开门纳谏的方式，打破了“政府端
菜”的传统模式，让民生项目从“为
民做主”转变为“由民做主”。

代表“决单”则为民生实事注入
专业考量与民主分量。人大代表来
自各行各业，既能精准传递群众心
声，又能以专业视角评估项目可行
性。从13个成熟候选项目中票决产
生10项实事，绝非简单筛选，而是代
表们结合调研经验，在民意诉求与
财政能力、实施条件间找到的最优
平衡点。无论是城区道路畅通、老

旧燃气管线改造等城市更新项目，
还是困难群众参保资助、特殊群体
公交优待等兜底保障举措，都兼顾
了普惠性与针对性，确保有限财力
用在刀刃上。

10 项民生实事清单，字字句句
都写满民生温度。“清凉工程”守
护师生健康，“就医环境提升”舒
缓患者心绪，体育设施开放共享
激活城市活力，公交政策扩面让
特殊群体出行更有尊严。这些项
目没有宏大叙事，却精准切入群众
日常生活的痛点难点，用“小切口”
解决“大问题”。正如代表所言，这
种票决模式让民生项目更具代表
性和实用性，让群众感受到自己的
意见能真正转化为看得见、摸得着
的变化。

票决不是终点，而是民生实事
落地的起点。从“点单”到“决单”，
再到后续的“领单”“验单”，完整的
闭环机制确保民生实事不打折扣。
人大代表的全程跟踪监督，将推动
项目从纸上落到地上、从承诺变为

现实。当道路更通畅、校园更舒适、
保障更有力，群众的获得感便会在
一件件实事中不断累积。

民生无小事，枝叶总关情。安
庆市以群众“点单”、代表“决单”的
创新实践，让民生实事始终沿着民
意轨迹推进。唯有始终把群众呼
声作为第一信号，把群众满意作为
第一标准，才能让每一项民生工作
都充满烟火气、洋溢幸福感，让民
生实事在热气腾腾的实践中愈发热
辣滚烫，绘就新时代为民服务的暖
心画卷。

民生“点单”实事“升温”
郭元鹏

1月23日，经安庆市第十
八届人民代表大会第五次会
议投票表决，安庆市2026年
10个民生实事项目出炉。与
往年相比，我市今年实行群众
“点单”、代表“决单”模式。

（1月26日《安庆晚报》）

聚焦百姓冷暖，回应群众关
切。我市以群众“点单”、代表“决
单”模式票决产生十件民生实事，
这是一张摆在我们面前的新年度
民生考卷。唯有以准度、力度、深
度“三度”破题，方能答好这份民生
考卷。

把握问需问计的准度，让民生
考卷锚定百姓期盼。全过程需紧扣
民意、问需问计于民，杜绝“定案即
闭环”。立足各类实事推进实际，通
过社区网格摸排、一线座谈走访、民
生热线征集等多元渠道，广泛收集
群众对施工安排、服务设计、细节优
化等意见建议。对各类诉求细致梳
理研判，去粗取精、去伪存真，提炼
贴合实际的“金点子”“好建议”，精
准融入实施方案和服务举措，把百

姓“细节诉求”转化为实事“推进要
点”，让实事推进全程有群众参与，
确保落地更精准。

强化项目建设的力度，让民
生考卷彰显实干实效。既要提速
度、赶进度，建立清单化管理、项
目化推进机制，成立工作专班、压
实各级责任，对各项实事挂图作
战、倒排工期，紧盯节点狠抓落
实，推动民生实事早建成、早投
用，让群众早享实惠。又要保质
量、守底线，无论是工程建设还是
服务提升，均坚持高标准、严要
求，细化全流程质量管控，规范实
施环节、严把验收标准，不搞粗放
推进、不做表面文章，以过硬质量
筑牢民生根基。

把握工作推进的深度，让民生

答卷更显长远底蕴。把民生实事与
城市发展、长效保障紧密结合，干
一件、成一件、利长远。污水设备
改造、老旧燃气管线升级，既解当
下痛点，更对接城市管网整体规
划；城区道路畅通工程同步统筹交
通配套，与城市路网建设同频推
进；城市休闲空间品质提升紧扣生
态民生布局，融入城市发展大局
……各领域实事打破就事办事思
维，统筹配套建设、长效管护，既解
群众眼前“急难愁盼”，更夯牢民生
长远发展基础。

民心连着初心，民生系着民
心。让我们始终把群众安危冷暖放
在心上，以“三度”破题、以实干落
笔，让民生考卷写满民生福祉、映出
民心所向。

以“三度”破题 答好新年度“民生考卷”
艾才国

今年1至12月，我市将
向中度以上失能老年人发放
养老服务消费补贴，补贴对
象为在安庆市范围内居住，
本人自愿接受服务且经评估
为中度、重度、完全失能等级
的老年人。（1月29日《安庆
晚报》）

对于广大失能老人而言，“领
补贴”既彰显了社会关怀，又体现
了政策温度。

数据显示，我国失能、半失能
老年人已超过4000万，占老年人
口总数的18%。如何满足这个庞
大群体的照护服务刚需，已是一
个迫切需要解决的课题。而失能
老人可“领补贴”，显然是一种必
要的制度保障和补充。

失能老人“领补贴”，可谓是
好处多多。其一，减轻了家庭照
护负担。“一人失能、全家失衡”，
无论是居家养老照护，还是机构
养老照护，失能老人家庭都要承
担着较大的经济负担和压力。而
有了这笔每月不菲的消费补贴，
这就能大大减轻经济负担和压
力；其二，提升了家庭照护质量。
之前，由于不少失能老人家庭照
护负担重，在失能老人的照护上
多多少少存有一些不足和缺憾，
比如，有的家庭经济条件相对较
差，失能老人用不起尿不湿，只能
让老人将就着；有的家庭不想增
加照护负担，机构养老照护“去不
起”，不得不选择让老人在家勉强
养老。而如今，有了这笔每月不
菲的消费补贴，家庭照护质量也
就明显得到了提升。

同时，更为重要的是，国家为
失能老人发放“补贴”，也让更多
的失能老人切身感受到了社会大
家庭的关爱和温暖，从而拥有了
满满的存在感和幸福感。

当然，要把失能老人“领补
贴”这件好事办好，还需相关部门
切实做细做实各项监管工作，比
如强化监管，发挥综合监管作用，
强化信息系统技防优势，确保惠
民政策能够直达快享；强化服务
监管，严格执行核查机制，避免

“一销了之”的情况。特别是要压
实养老服务机构的主体责任，对
于敢于以身试险的要强化惩戒措
施；同时，还要强化评估监管，严
格执行国家标准和评估规范，做
好互认共享。如此，才能把“领补
贴”这件好事办在失能老人的心
坎里，让每一位失能老人都能安
享晚年，颐养天年。

失能老人“领补贴”

体现政策温度
叶金福
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