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民政部近日印发《关于进一步推进民政
科技创新的指导意见》（以下简称《意见》）。
在民政部1月29日举行的2026年第一季度
例行新闻发布会上，相关负责人对《意见》作
了解读，并回答记者提问。

当前，我国老龄和养老服务科技创新还
存在科技助力养老服务提质增效面临技术
瓶颈、养老服务技术装备产品与服务场景深
度融合不够、科技创新和产业创新结合不紧密
等问题。《意见》针对这些问题作了重点部署。

一是明确技术创新攻关方向。围绕全
体老年人全生命周期需求凝练技术研究方
向，提出要广泛应用人形机器人、脑机接口、
人工智能等前沿技术，开展失能失智预防和
抗衰老、生活照料和康复护理、精神慰藉和
社会参与促进、安全风险监测和紧急救援、
老年宜居环境建设和适老化改造等方面关
键技术装备研发，推动助餐助行、进食穿衣、
助洁助浴、移乘转运、康复训练、心理干预、
情感陪伴、监测预警、应急响应等产品研发
集成、安全化和规模化应用。

二是强化场景驱动创新范式。明确提
出要大力推进养老服务技术装备产品与居
家、社区、机构等典型服务场景实现深度融
合，形成老年人多场景全方位照护整体性解
决方案。紧紧围绕居家、社区、机构三大养
老服务场景凝练技术需求，强调技术创新在
场景的落地和集成示范应用，可以通过场景

整合技术、数据、人才等要素，形成“需求源
于场景、应用终于场景”的科技创新闭环，切
实满足广大老年人高品质、多样化、个性化

的养老服务需求。
三是瞄准培育银发经济新动能。老龄

和养老服务领域的技术、装备、产品兼具公
益属性和市场属性。推进老龄和养老服务
科技创新，不仅能有效提升老龄和养老服务
质量水平，也能带动高端装备制造、新材料、
新一代信息技术等战略性新兴产业和具身
智能、脑机接口、生物制造等未来产业加速
发展，打造贯通“硬件—软件—服务”的银发
经济产业链。为此，《意见》明确提出支持各
地结合实际打造老龄和养老服务产业集群，
做优做强以智能养老服务机器人、智慧养老
用品产品为重点的老龄和养老服务产业，大
力发展康复辅助器具产业。同时，提出依托
京津冀、长三角、粤港澳大湾区、成渝等城市
群产业、资金、技术、人才集聚优势，推动建
设产业创新发展高地。

四是着力完善平台标准要素支撑。聚
焦老龄和养老服务科技创新，《意见》在平台
基地、标准制定、项目布局等方面提出了一
系列措施。如推动建设老龄和养老服务国
家级科技创新平台基地和国际科技创新交
流合作平台；建立健全老龄和养老服务领域
技术标准体系，制定基础通用、技术产品、管
理服务、设施设备、信息安全等标准；积极争
取相关国家科技重大项目，推动部署老龄和
养老服务领域科技攻关任务等。
（综合中国民政部、新华网、科技日报消息）

广泛应用前沿技术 打造产业集群

养老未来式科技感十足!

1 月 27 日，市场监管总局召开“2025 年
综合整治‘内卷式’竞争十大重大案件”专题
新闻发布会。会上通报，去年，全国市场监
管部门严查老年人药品、保健品虚假宣传、
价格欺诈、违法广告等侵害老年人合法权
益、破坏养老服务市场竞争秩序的行为。专
项整治工作期间，查办违法案件6175件，罚
没金额1.035亿元，责令4908家主体整改。

近年来，部分不法商家通过“免费健康
讲座”“直播领福利”等形式将消费者引流至
私域直播间实施虚假营销，侵害消费者合法
权益。针对私域直播虚假宣传乱象，市场监
管部门持续强化民生领域反不正当竞争工
作，严厉打击此类违法违规行为，取得积极
成效。

在专项整治方面，去年印发《关于开展
老年人药品、保健品虚假宣传专项整治的通
知》，部署全国市场监管部门严查老年人药

品、保健品虚假宣传、价格欺诈、违法广告等
侵害老年人合法权益、破坏养老服务市场竞
争秩序的行为。专项整治工作期间，征集群
众及经营主体提供的问题线索9268个，查办
违法案件6175件，罚没金额1.035亿元，责令
4908 家主体整改、涉及金额 634.77 万元，向
纪检监察机关移送违规违纪线索134条，取
得阶段性整治成果。

针对保健品虚假宣传违法行为向私域
直播领域蔓延发展、规避监管的趋势，市场
监管部门开展靶向治理，成立专门工作机
制，全程跟进指导督办，对相关私域直播平
台开展起底核查，查处了一批违法违规的私
域直播平台、私域直播间、相关产品生产企
业、销售企业等违法主体，实现了全链条打
击。例如，此次公布的十大重大案件中，广
东省市场监管部门查处的“微赞”案件中，当
事人是一家私域直播平台，为虚假宣传提供

技术支持；而福建省市场监管部门查处的
“阿宝”案件中，当事人是依托私域宣传销售
产品的经营者。两者身份不同，前者作为平
台为私域直播虚假宣传违法违规行为提供
便利，属于帮助虚假宣传；而后者则是虚假
宣传违法行为的实施者。市场监管部门精
准适用法律，实现标本兼治，并于前期向社
会发布一批私域直播虚假宣传典型案例，发
挥“查处一案、警示一片、规范行业”的作用。

而针对一些不法商家利用私域群聊诱
导消费者进入私域直播的问题，市场监管总
局约谈相关平台企业，要求其压实主体责
任、履行社会义务，通过配合监管部门办案
取证、采用技术措施对存在涉嫌违法内容的
外部链接进行限制访问、加大对消费者宣传
提示等方面进行协助治理打击，积极支持市
场监管部门对违规私域直播平台执法办
案。 （综合北京日报 中国老年报消息）

专项整治“坑老”去年查办违法案件6175件
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