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“不要着急，按我的提示拍照片上传，在线定
责理赔，非常方便。”3月2日，正月十四，安庆市
公安局交管支队视频快处中心，女警储梦婷正通
过视频连线，熟练地指导驾驶人处理车物损交通
事故。

2021 年底入警，从事高速交警内勤1年多，
2023年转任事故处理岗位。短短几年，储梦婷凭
着一股钻劲，迅速成长为岗位上的业务新星，获
评“优秀公务员”。

4分钟极限处置，为着急参赛的司机解困

去年的一天下午，储梦婷接到一起交通事故
警情，两辆小型轿车发生碰撞，无人受伤。视频
接通后，两辆碰撞的轿车已自行移到了路边，这
一举动造成在线视频无法确定事故责任。

此时，其中一位司机着急地说，自己正赶着
参加一场重要体育比赛，只剩半小时就开赛了。

储梦婷迅速响应：一边请同事调取事发路段
监控，一边通过视频指导现场司机采集双方车辆
照片及当事人信息。4 分钟后，监控证据锁定
——一方车辆违规变道负全责。双方无异议，司

机松了口气，匆匆赶往赛场。

1小时视频追踪，为委屈

的三轮车夫讨回公道

在另一起事故中，一辆
三轮车为避让右转车辆，撞
上路边停放的小轿车。三
轮车司机满腹委屈，但现场
恰处监控盲区，那辆右转车
不见踪影。

储梦婷没有就此打住。
她调取周边视频，一小时后找到了那
辆已驶离的右转车。司机承认驾车右
转，因未发生碰撞便直接离开。

经调查，最终认定：右转车借用非机动车道
未注意安全，负主要责任；违停轿车负次要责任；
三轮车属紧急避让，无责。责任认定后，三轮车
司机连声道谢：“谢谢交警给我一个公道！”

“三字经”背后的敬业与温情

“交通事故处理需要‘快、准、精’——快速响

应，准确认定，精准化解纠纷。”这是储梦婷总结
的“三字经”，也是她每天的工作日常。

从内勤到事故处理，从线下窗口到视频
快处，她始终保持着学习的姿态。“现在的
视频快处融合了无人机勘查和 AI 接警，既要
懂法律法规，也要懂科技运用。”储梦婷说，
她会继续用过硬的专业能力，守护群众出行
平安。

储梦婷：
事故处理岗位上的“快准精”女警

“警”上添花 不负芳华
——致敬安庆公安交警队伍里的每一个“她”（上）

在安庆的大街小巷，有这样一群身影——她们身披藏蓝，却有着春风化雨般的温情；她们手握法理，却总在细微处
传递着城市的温度。群众需要的每一个时刻，她们用担当抚平焦虑；万家灯火的每一寸安宁，她们用坚守默默护航。

她们是女儿、是妻子、是母亲，更是守护万家灯火的那束暖光。在三八妇女节来临之际，让我们走近两位坚守在
交警岗位上的警花，感受她们用敬业与柔情书写的别样芳华。

倪丹，安庆市公安局交管支队高速三大队民
警。从警12年，历经多个岗位历练，2024年8月
调入高速交警大队，负责指挥室视频巡查。从
此，她与同事们并肩作战，在川流不息的高速公
路上，吹响守护平安的“预警哨”。

4组力量同时出动，28名乘客化险为夷

2025年10月22日11时36分，合安高速上行
97公里处，一辆大客车发动机突然冒烟，二十余
名乘客滞留在应急车道，身旁车流呼啸而过，险
象环生。

倪丹通过视频巡查发现这一情况后，没有丝
毫犹豫，一边向带班领导汇报，一边同步通知 4

组力量：合安高速桐城应
急驻点、合安中心转运班
车、大队就近警力、救援拖
车。与此同时，她迅速锁
定客车车牌，联系现场司
机，指导其将乘客安全疏
散至护栏外。

12 时 10 分，拖车和转
运车辆抵达现场，28名乘客被安全转移。从发现
险情到处置完毕，不到40分钟。

一个不起眼的细节，揪出“砸车人”

今年春运刚开始的一天，倪丹接报：德上高
速六安方向861公里处，一小车爆胎停在应急车
道。她调取视频时，警觉地发现附近路段还有两
辆车也因爆胎抛锚。

三辆车接连爆胎，是巧合吗？
她立即扩大视频搜索范围，终于发现德上高

速862+500公里处，一名男子站在护栏外，正捡
拾路边石块，砸向过往车辆车轮。受袭车辆接连
爆胎，被迫停下。

倪丹迅速上报，路面警力兵分两路：一路处
置受损车辆，一路搜寻肇事者。经查，该男子系
沿线村庄村民，患有精神疾病，当天趁家中无人
偷跑上高速。最终，一场可能酿成重大事故的安
全隐患，因倪丹的细致警觉被及时消除。

“她在岗，我们就放心”

指挥室是高速公路的“中枢神经”，倪丹就是
那条最敏锐的神经末梢。视频巡查、警情调度、
信息研判、数据统计……她像一颗永不松动的螺
丝钉，牢牢钉在岗位上。

今年春运期间，她每天处理各平台推送警情
约300起，日最高峰达900余起。无论车流高峰
还是恶劣天气，无论突发险情还是群众求助，她
总能沉着应对、精准调度。

“她心细，做事认真，有她在岗，我们都放
心。”这是领导和同事对她的评价。

从警12年，初心未改。倪丹说，她会继续守
好这块屏幕，守好这条高速路，守好每一个出行
人的平安。
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倪丹：
高速路上的“预警哨兵”
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