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“警”上添花 不负芳华
——致敬安庆公安交警队伍里的每一个“她”（下）

“三八”国际妇女节已经过去，但属于她们的故事仍在继续。在警务督查岗位上的孙梦瑶，用耐心为警民之间架起
理解的桥梁；扎根基层12年的程晴，在案卷的细微处守护公平正义。今天，让我们继续走近这两位坚守在幕后岗位
的警花，感受她们用责任与细致书写的别样芳华。

从警 12 年，程晴的岗位换了一个又一个
——车管查验、考试监管、法制审核、事故处
理，每一个都是交警战线的“幕后岗位”，她却
干得风生水起。钻车底、爬车厢，她没喊过一
声苦；审案件、核证据，她没放过一个疑点。如
今作为岳西县公安局交通管理大队事故预防
与处理中队指导员，她依然扎根基层一线，用
女性的细腻与坚韧，在平凡岗位上书写着不平
凡的坚守。

车管源头的守望者：钻车底，也钻业务

在机动车查验岗位时，程晴和男同事一样，
钻车底、爬车厢，晴天一身灰、雨天一身泥。把好
车辆准入关，她深知这份工作的分量，为了尽快
提升业务技能，她利用休息时间跑到汽车销售企
业和修理厂，钻进车底看构造，趴上引擎盖问原
理，在较短时间内掌握了查验技巧。

调到考试监管岗位后，她每天提前1小时到
岗，检查考试设备和车辆，提前排除故障。考生
们不知道，那些顺畅高效的考试日，背后都有一
个默默早起的身影。

执法源头的守门人：办一案，精一案

法制岗位7年，程晴每年主办刑事案件百余
起，审核案件超四百起。她没有坐在办公室里等
案卷，而是主动参与一线执法，从现场处警、查处
程序规范抓起，把好案件办理的“入口关”。

因工作成绩突出，她先后获评全市公安执法
办案源头治理“优秀民警”、全市公安交警系统

“办案能手”“优秀法制员”，多次获评优秀共产党
员、优秀公务员。她主办的案件，更是一举拿下
岳西县公安局、安庆市公安交警系统、安徽省公
安交警系统三级“最优案卷”。

面对每一起案件，程晴都反复核对证据材
料，仔细梳理法律依据。去年，路面中队移交一
起涉嫌醉酒驾驶案件，她在审核材料时发现一个
细节——现场照片中嫌疑人的左边眉毛上，比户
籍信息照片多了一颗痣。

她立即传唤嫌疑人询问。最终，对方承认自
己和户籍信息上的人是孪生兄弟，因不想被吊销
驾驶证，谎报了哥哥的身份信息。一颗痣，揭穿
了一场顶包。

交通安全的传播者：进企业，敲警钟

程晴明白，防范交通事故，宣传是关键。她
主动利用走访客货运企业的机会，向管理人员和
驾驶员精准普法——超速、超载、酒驾、疲劳驾
驶，每一条都讲清违法后果，讲透法律成本，为企
业敲响安全警钟。

于执法办案的源头细心耕耘，于细微处守护
公平正义。程晴说，12年走过那么多岗位，初心
没变过——守好平凡，就是守好平安。

通讯员 胡艳

程晴：在平凡的岗位上坚守初心

“
”

◀ 孙梦瑶

▲ 程晴

“我理解交警的工作，是我违法在先，向你们
表达歉意和敬意。”2025年11月，一条短信发到
安庆市公安局交管支队警务督查岗位民警孙梦
瑶的手机上。发信人王女士，一周前还在问政平
台上投诉交警“执法不公”。

一边是满腹委屈的违法当事人，一边是刚
入警不久、自觉依法履职却被投诉的年轻民
警。孙梦瑶调看执法记录仪、查阅处罚决定书、
走访路面岗亭，把执法全过程还原得清清楚楚

——交警执法规范，王女士骑车逆行且未戴头
盔属实。她耐心普法释疑，最终换来当事人的
理解与歉意。

“警务督查工作既要接受社会监督，维护群
众合法权益；也要为依法履职的民警撑腰，不能
让一线执法者流汗又流泪。”从警18年，孙梦瑶
入警第一岗是派出所外勤，后被调到公安分局治
安管理岗位，又因警力紧张调整到看守所，还在
出入境业务岗位锻炼过。2020年，她来到交警，
成为一名路面交警。正是这些经历，让她懂得：

“交警苦的不是风里来雨里去，而是不被理解。”

一通投诉电话背后的“急难愁盼”

2024年7月，刚到警务督查岗位的孙梦瑶接
到一通投诉电话。一名快递三轮车司机因闯禁
行被处罚，听完她耐心讲解法规后，司机沉默片
刻，道出真正的焦虑：“罚我认了，可货还得送，往
后怎么办？”

孙梦瑶没有就此打住。她详细了解通行规
定，主动联系快递公司，多方沟通协调，最终公司
承诺帮助司机解决车辆问题。

“维护执法权威，也要维护好群众的生计。”
这件事让孙梦瑶意识到，警务督查不仅是“查问
题”，更是“通民情”。此后，她将为业务部门和一
线单位提供优化建议纳入工作常态。

一条建议让违停投诉量明显下降

去年底，政府热线、民意感知平台接连收到大
量车辆违停投诉，附带群众拍摄的照片。但平台
审核流转需要时间，等指令下达到路面交警，违停
车辆往往早已离开，导致同类投诉居高不下。

孙梦瑶主动对接平台管理部门，讲解违停执
法规范流程，提出简化转递环节的建议。很快，
路面交警能第一时间掌握情况、及时处置，违停
投诉量明显下降，道路通行环境也随之优化。

“既减轻了平台流转压力，又提高了处置效
率，群众满意度上来了，城市出行也更顺畅了。”
孙梦瑶说。

“让监督更有力，让执法更有底气”

从事警务督查工作近两年，孙梦瑶越发觉得
这份工作的分量——及时掌握社情民意、有效化
解矛盾疑惑、有力维护执法权威、促进交管服务
优化。

“既要考虑民警日常执法的困境，也要维护
好人民群众的合法权益。”谈起下一步，她思路
清晰：结合实际工作，着手制定规范性文件，在
实践中持续完善流程，让监督更有力，让执法更
有底气。

孙梦瑶：为群众“解气”，为民警“撑腰”


