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3月13日，随着最后一趟列车
驶离站台，最后一架飞机冲入夜空，
为期40天的全国春运画上句号。
这 40 天里，安庆累计发送旅客
384.22万人次。数字背后，是无数
归乡人的匆匆脚步，更是一群守护
者熬红的双眼与沉甸甸的坚守。（3
月16日《安庆晚报》）

春运年年有，故事各不同。今
年安庆的这组数据，最打动人的不
是384万这个庞大的数字，而是数字
背后那一张张具体的脸：即将退休
的检票员汪久玲，30年如一日，最后
一个春运依然选择除夕守岗；21岁
的实习生丁蓓蓓，第一次经历春运
大考，在连续五个夜班后决定留下；
给飞机“配重”的配载员胡莹，26年
如一日在屏幕前守护平衡；还有凌
晨四点起床的渡船驾驶员许修民，
把10分钟的航线刻进了骨子里。

这些名字鲜为人知，这些岗位
看似平凡，但正是这些“隐形人”构
成春运最坚实的底座。

汪久玲的故事尤其让人动容。
从一天 8 趟车到如今的密集班次，
从手敲键盘卖票到智能闸机检票，
她见证中国铁路的巨变，也坚守着

“不让一个旅客误车”的初心。连续
九年除夕在岗，与丈夫“从除夕中午
一别，直到正月十五才相聚”，孩子
从小跟着爷爷奶奶过年——这种

“习惯了”的背后，是铁路人特有的
牺牲与奉献。而当 21 岁的丁蓓蓓

说出“汪师傅是我的榜样”时，我们
看到的是一种精神的接力：30年与
30年，两代人的守望，让“为人民服
务”不再是一句口号，而成了具体的
传承。

机场里的配载员胡莹和鸟害防
治员韩李新，则让我们看到另一种
坚守。旅客看得见候机大厅的繁
华，却看不见给飞机“算账”的配载
员，也想不到还有专人负责“赶
鸟”。韩李新举着望远镜观察天空
的形象，颇具象征意义——正是这
些仰望天空的守护者，托起每一次
平安起降。

合兴渡口的许修民和陆正旺，
则代表春运版图上最容易被忽视的
一环。当高铁和航班成为主流叙
事，这个日均 5000 人次、春节单日
超7000人次的渡口，依然是两岸百
姓的“生命线”。在桥还没建起来之
前，这些渡船驾驶员就是“移动的
桥”。凌晨两点多出船送急病老人，
手机 24 小时不敢静音——这种随
时待命的紧张，让“摆渡人”三个字
有了沉甸甸的分量。

384 万次团圆的背后，是无数
个汪久玲、胡莹、许修民用熬红的双
眼和沉甸甸的坚守换来的。当我们
感叹“回家真好”时，别忘了那些在
车站、在云端、在江上默默守候的身
影。他们或许平凡，但正是这些凡
人微光，照亮384万次归途，也照亮

“流动中国”最动人的风景。

凡人微光照亮他们的回家路
王志高

近日，望江县政务服务中心“办
不成事”反映窗口获评2025年安徽
省巾帼文明岗，这份省级荣誉是对
这支巾帼服务团队深耕政务服务一
线、用心解决群众急难愁盼的高度
肯定。（3月18日《安庆晚报》）

汗水浇灌收获，实干铸就荣光。
望江县政务服务中心“办不成事”窗
口荣获省级“巾帼文明岗”，这份荣
誉，是对这支以女性为主体的服务团
队深耕政务一线、真心为民办事的充
分肯定。该团队自 2023 年设立以
来，他们专门破解群众“办不成、难办
成”的堵点难题，把难事办成、把急事
办妥，以细致贴心的服务、扎实过硬
的作风，实现了事项办结率、群众满
意度双双100%，用实际行动诠释了
为民服务的初心与担当。

三年多来，该窗口累计处理各
类难题32件，服务群众86人次。从
数量上看，这些问题在全县海量政
务服务事项中只占极小比例，这充
分说明望江县营商环境持续优化，
政务服务不断提质增效，群众满意
度也在稳步提升。但有个问题值得
大家深思。同样的事项、同样的政
策规定、同样的办事流程，为何这
32件问题在别的窗口难以办成，到
了“办不成事”窗口却能够顺利解

决？究其根本，常规窗口或因为为
民初心不正，不愿意为群众办实事
解难题；或因为部门衔接不紧密、联
动不顺畅；或因为权责边界模糊、存
在无人负责的中间地带；或因为面
对疑难问题，个别单位怕担责任、不
敢拍板、相互推诿……而各地设立
的“办不成事”窗口，作为专门的综
合办事机构，就像是政府的“钦差大
臣”，能够综合推动、跟踪督办，直面
问题、一抓到底，致使许多“办不成
的事”办成了，常规窗口办不好的事
办实了。

此次望江县“办不成事”窗口受
到表彰，既是对其担当作为的充分
肯定，更警醒我们：“办不成事”窗口
工作成效越突出、解决问题越多，恰
恰说明常规窗口的工作短板、漏洞
就越多。我们必须直面这一现实，
补齐服务短板、压实工作责任、提升
办事效能，努力让各类难题都能在
第一时间、在常规窗口就地解决。
什么时候，“办不成事”窗口“门前冷
落鞍马稀”、甚至不再需要设立，那
才是群众之幸、民生之幸。

窗口获表彰是肯定也是警醒
艾才国

1月3日，望江县雷池镇江边的
沙滩上，上万只白天鹅和绿头潜鸭
等珍稀候鸟在此翔集、栖息、嬉戏、
觅食，构成一幅和谐的生态画卷。（1
月7日《安庆晚报》）

“生态好不好，鸟儿最知道。”望
江县之所以能“候鸟变留鸟”，就在
于多年来对长江沿岸生态环境的持
续治理，“看不见的功夫”换来了今
日“看得见的美景”。

其实，整个安庆，都是鸟类乐
园。这既得益于我市拥有适宜的生
态气候、生物多样性丰富的栖居环
境，更在于多年来精心构建的保护
体系——法规制度、栖息地保护、科
研监测、全民参与，筑起了牢不可破
的生态安全屏障。当前已经进入候
鸟迁徙高峰期，安庆再度成为“鸟儿
天堂”，这是坚定不移走好生态优
先、绿色发展之路结出的硕果。

人鸟和谐、不见不散，把这样的
“好风景”转化为“好钱景”，大力发
展“观鸟经济”正当时。他山之石，
可以攻玉。在云南西双版纳，定制

观鸟游方兴未艾；在江苏盐城，以勺
嘴鹬为原型开发IP形象“盐小勺”，
围绕观鸟游策划了摄影、体育、研学
等生态旅游产品，形成观鸟赛、摄影
培训营、生态露营等品牌……安庆
凭借其优越的区位条件、成熟的旅
游配套与独特的生态资源，逐渐形
成“候鸟引流-游客集聚-消费激
活”的文旅消费新格局。一方面，要
以场景创新为引擎。在建好一批科
普场所、观鸟基地等硬件设施的基
础上，将科普知识与视觉艺术、文学
创作、音乐演绎等元素深度融合，用
生动鲜活的叙事方式讲好“鸟儿的
故事”，策划举办一系列兼具科普性
与趣味性的主题活动，形成“点上出
彩、线上成景、面上联动”的文旅产
品体系。另一方面，要以业态升级
为支撑。秉持“一只鸟带动多条产
业链”的理念，全面升级“吃喝玩乐
游购娱”全链条服务功能，引入潮
玩、民宿、市集、文创等多种业态，加
快形成多点支撑、多业共生、多元融
合的新格局。

期待将好生态转化为“好钱景”
徐剑锋

一脚油门，一路绿灯——这样
畅快的驾驶体验，如今在安庆并不
是“幸运偶遇”，而是城市交通精心
编排的“科技韵律”。目前，全市已
有31个主要路段实现“绿波”协调
通行，整体通行效率提升约26%，城
市交通正悄然变得更聪明、更高
效。（1月12日《安庆晚报》）

一脚油门，一路绿灯，这样曾
经让市民倍感幸运的出行体验，如
今在安庆成为常态。31 个路段的

“绿波”流转，不只是一组交通数据
的优化，更是城市治理向精细化、
智能化进阶的生动注脚，藏着对市
民出行获得感的深切考量。

城市交通的堵点，往往是民生
的痛点。早晚高峰的红灯等待、路
口频繁启停的烦躁，不仅消耗着市
民的时间成本，更影响着城市生活
的幸福感。安庆推行的“绿波”协调
通行，恰似为城市交通注入了一剂

“舒缓剂”。它不是简单的信号时序
调整，而是用科技手段读懂了交通
运行的规律，更读懂了市民对顺畅
出行的期待。当车辆在建议车速下
平稳穿行，无须频繁启停与等待，这
份从容背后，是交管部门对每一条
路段、每一个路口的细致研判，是把
民生需求放在首位的治理初心。

“绿波”的顺畅，更离不开治理
逻辑的通透。相较于追求“快”的
片面认知，交管部门更强调“稳”的
通行智慧，提醒驾驶员摒弃超速追

灯的浮躁，遵循规律享受顺畅。这
背后折射的，是城市治理从“重效
率”向“重体验”的转变——交通优
化不只是让车辆跑得更快，更是让
出行过程更安心、更舒心。这种对

“人”的关注，让冰冷的科技有了温
度，也让城市交通从“管理”走向

“服务”。
更可贵的是，“绿波”并非孤立

的治理举措，而是全域交通优化的
重要一环。交管部门清醒地认识
到，没有放之四海而皆准的交通方
案，因此在推进“绿波”的同时，同
步开展路口信号精细化优化，根据
不同时段、不同流量动态调整，避
免“一刀切”的粗放治理。这种“因
地制宜、精准施策”的思路，正是现
代城市治理的核心要义——不追
求表面的光鲜数据，而是深入肌理
解决实际问题，让治理效能真正落
地见效。

从“被动应对拥堵”到“主动预
判优化”，从“单一路口调控”到“全
域协同治理”，安庆的“绿波”实践，
本质上是城市治理理念的升级。未
来，随着自适应系统等更多智能技
术的融入，城市交通必将更加有
序。而这份有序背后，是城市对民
生的敬畏与回应。毕竟，衡量一座
城市的温度，从来不止于高楼大厦
的高度，更在于出行路上的顺畅与
安心，在于每一次绿灯流转间，那份
藏在细节里的关怀与智慧。

绿波流转间见城市治理的温度与智慧
郭元鹏


