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近日，一则“89岁独居老人被困家中，冒
险从27层翻窗爬至21层获救”的新闻，引发
人们对独居老人居家应急安全的关注。如
今，市场上专为老人设计的应急设备种类丰
富，烟感报警器、防走失定位手表、跌倒监测
仪、紧急呼叫器……几乎涵盖了老人生活的
各种场景。

但这些应急设备关键时刻都能“应急”
吗？如果老人遭遇紧急情况，而子女又不在
身边时，又该如何脱困和求救？

现象：产品丰富却不知从何入手

“这给我们也提了个醒。”市民李女士和
大哥日常轮流照顾78岁的母亲，但其间总
有两人都不在老人身边的空当。

李女士原本打算给母亲安装一台能实
时通话的智能摄像头，但当她登录网络购物
平台后却不禁犯了难。“原来老年人的应急
产品这么丰富，可以说‘武装到了牙齿’！”李
女士说，不少产品宣称使用了人工智能、北
斗定位、电磁波等高科技，广告宣传语也很
吸人眼球：“防摔黑科技”“独居长辈的真正
守护神”“爸妈必装六件救命神器”……

以李女士要买的智能摄像头为例，根据
像素、内存、夜视、旋转角度、联网方式等性
能划分，产品多达上千种，而人形监测、特写
追踪、自动巡航等功能更是让人眼花缭乱。
李女士陷入了迷茫：“这么多产品，挑花眼
了，又怕‘踩坑’，真不知道该选哪款。”

记者注意到，按照使用场景，老人应急
产品目前大致分为：厨房类（烟感报警器、燃
气探测器、浸水探测器等）、卧室类（睡眠监
测器、体征监测仪等）、客厅、卫生间类（智能
摄像头、跌倒监测仪、紧急呼叫器等）、外出
类（防走失的定位手表、手环、胸牌和拐杖
等），几乎覆盖了老人日常起居、活动的全流
程，包括提前预警、确认险情、紧急呼叫等多
个应急处置环节。

但对于一般消费者而言，要想选择好用
靠谱、又适合自己的产品，确实不容易。

调查：老人用起来有“短板”

记者采访发现，老人应急产品看似面面
俱到，却在实际落地应用中面临不少现实难
题，如果忽视这些短板，安全防线形同虚设。

一是有些设备操作复杂、界面繁琐，对
视力、记忆力都有所衰退的老人来说并不友
好。记者发现，这一点在老人智能手表上体
现得尤为明显，某购物平台一款销量超过
5000件的智能手表显示，5厘米见方的小屏
幕除了具备防走失和跌倒的应急功能外，还
叠加了视频通话、心率和血压监测等附加功
能。虽然能设置大字体，但对身处紧急情况
的老人而言，难以做到来回翻页、精准点击，
一旦操作失误就可能错过最佳求救时机。

二是部分设备的电池续航短、依赖无线
网络，一旦断电、断网就会失灵。消费者王

先生的父亲患有初期阿尔茨海默症，为了给
父亲寻找一款电池续航持久的防走失定位
器，他半年内先后测试了5款产品，最终选
择了一款待机长达10天的产品。另外，有
的设备在断电断网重连后，还需要重新设置
相关功能，更是难住了不少老人。

三是虽然很多产品打着高科技的旗号，
但其实是“伪智能”，误报漏报常有发生。“我
家的跌倒监测摄像头有点‘人工智障’，奶奶
习惯睡午觉，后台客服给我打电话，说老人
长时间没动，可能是跌倒受伤了。”一名网友
在社交平台分享某爆款智能摄像头的避雷
帖，引发不少网友共鸣：有的跌倒监测手环
在老人挥手、拍桌子时就会报警；有的跌倒
监测摄像头，在老人弯腰、坐下、捡东西时也
会误报；而当老人真正摔倒了，设备却“失聪
失明”了。

四是有的产品价格跨度大，又缺乏线下
体验渠道，让不少老人及家属购买意愿打了
折扣。例如，功能相对单一的一键紧急呼救
器，价格从五六十元到二三百元不等，技术
含量较高的体征监测仪，价格则从一二百元
到一千多元不等，如果是综合不同使用场景
的“全屋定制套餐”，则需要三四千元。不少
产品在使用三年后，还会每年收取服务费。

问题：有些老人的观念不“适老”

“我们这儿相当于一个适老产品的集合
店，包含了十余种来自不同厂家的应急设
备。”在位于朝阳区的全市首个老龄友好智
慧体验中心，负责人张艳说，市民既能免费
参观体验，也可订购相关服务与产品。

“适老化、无感化、智慧化是老年应急设
备的发展方向，但没有一款产品是完美和万
全的。”张艳说，老人需结合自身记忆力、行
动力等实际情况，选择最适配的产品。

产品要适老化，但有些老人的观念却不
“适老”。张艳说，她通过观察前来参观体验
的老年群体发现，有的老人“不服老”，把居
家适老化改造当成“向生活低头”。“应急设
备重在预防、预警，而不是等腿脚走不动了、
记忆力减退了再安装。一旦意外发生，后悔
也晚了。”

设备买了更要懂得用、愿意用。记者从

房山蓝天救援队了解到一组“扎心”的数据，
2025年救援队共寻找走失人员106人，其中
老人达84人，占比约80%，但这些老人竟无
一例外都没有佩戴防走失手表、手环或挂
件。虽然部分子女给老人买了相关产品，但
老人嫌麻烦、怕丢人或忘性大，导致设备成
了摆设。

保障：要“装得上、用得好、救得了”

在大兴区榆垡镇市民紧急救助中心，工
作人员温昊夫向记者介绍，截至目前，镇政
府已免费为6000余户70岁以上老年人及消
防重点关爱人群安装了一键紧急呼救器，并
增配了手环，“呼救器一般固定在床头，如果
老人在客厅、卫生间等位置发生意外，可以
通过随身携带的手环报警。”

除了“一键呼”，榆垡镇市民紧急救助中
心还关联着老人家中烟雾、燃气和电气探测
器等6种共计1.2万套应急设备，可以联动
乡镇、社区、消防、公安和急救等各种力量。
中心坚持“1分钟响应、3分钟到场、5分钟处
置”的紧急救助标准，“设备一报警，后台系
统就显示详细地址，平均为急救车入户施救
节省约40%的时间，极大提高了生命救援效
率。”温昊夫说。

“老伴儿92岁了，眼看着他一头栽到地
板上，头都磕破了，人站不起来。”85岁的高
大妈回忆起发生在去年10月的惊险一幕仍
十分后怕，“我吓迷糊了，一个劲地喊儿媳
妇，儿媳妇帮我按了‘一键呼’，没几分钟，救
护车就到了。”

79岁的薛大妈也激动地告诉记者，“这
‘小玩意儿’救过我和老头子两回命！一回
是电饼铛忘记关电了，客厅都是烟，我在卧
室没察觉，另一回是我犯了耳石症，天旋地
转，又摔跟头又呕吐，要不是‘烟感’和‘一键
呼’及时报警，我们老两口就完了！”

适老产品领域相关人士表示，应急产品
自身要做到适老化、少漏洞、价格适中；老人
及家属需懂得用、愿意用、提前防范；政府和
社会力量更要在兜底保障和应急联动上持
续发力，才能最终让这些装备在关键时刻

“救得了命”。
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“爸妈救命神器”“防摔黑科技”……

适老设备关键时刻能“应急”吗？

老人应急产品种类丰富。


