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当前，电信网络诈骗手法迭代
加快，跨区域、链条化新型作案模式
多发频发，隐蔽性、迷惑性持续攀
升，严重威胁群众财产安全。桐城
市公安局立足辖区治安实际，锚定
民生防护底线，坚持源头管控、系统
治理、综合施策，抓实机制提质、联
动聚力、靶向宣防全链条闭环举措，
全域构建立体化、全覆盖、常态化反
诈防控工作新格局，全力筑牢全民
反诈、全域守安的平安法治防线。

桐城公安紧盯一线预警劝阻关
键环节，补短板、强根基，全面推进
基层反诈强基赋能提质行动。该局
组建标准化常态化专职反诈专班，
刚性落实 7×24 小时全天候闭环值
守勤务，打通分级推送、属地联动、
全程核查全流程工作链路，筑牢电

诈前置拦截核心屏障。同时，摒弃
被动坐等线索的工作模式，统筹刑
侦反诈骨干警力下沉各派出所、街
面警务站点，常态化开展一线实战
送教帮扶。紧扣民警辅警执勤刚
需，围绕涉诈警情规范处置、跨岗协
同配合、疑难线索核查等实战要点，
开展手把手实操带教、面对面案例
复盘、点对点答疑解惑，把专业研判
能力、一线处置技巧直达基层末梢，
全域强化全警反诈实战履职能力。
参训民警辅警表示，专项培训贴合
实战场景，实操性强，有效破解现场
劝阻处置难点，显著提升一线反诈
工作效能。

坚持防控拦截、追赃挽损双向
同步发力，硬核守护群众切身财产
安全。近期，反诈专班依托专业平

台，精准研判锁定涉案跑分账户，核
查发现 69 万余元大额异常流水，第
一时间联动全域金融网点同步冻结
涉案账户。针对受害群众旅居境
外、无法线下报案、对接沟通受阻的
实际难题，办案民警坚守为民初心，
深挖资金全链条流转脉络，已于今
年 4 月将被骗资金全额足额返还被
害人，用实打实的反诈成效践行公
安履职承诺，收获群众致谢点赞。

聚力破解公安单打独斗反诈困
局，深耕全域行业协同共治，层层压
实全链条反诈属地及行业管控责
任。做实做强警银深度联防联控机
制，全域对接辖区所有商业银行网
点，健全涉诈可疑交易即时预警、一
键通报、同步核查、快速阻断一体化
处置模式，紧盯资金流转核心卡口，

从源头挤压电诈团伙生存空间。聚
焦黄金珠宝线下购销、全域物流寄递
转运等易被电诈借用的重点业态，常
态化开展定向反诈合规专项培训，常
态化排查行业岗位履职漏洞、管控薄
弱隐患，培育网点从业人员、物流从
业人员成为基层流动反诈哨兵，筑
牢行业前沿反诈防护阵线。

目前，桐城公安反诈工作已实
现被动处置转向主动防控、单兵作
战转向全民共治的良性提质升级。
桐城公安将紧跟新型电诈动态演变
趋势，常态化抓实全域反诈防控主
业，以务实作风、硬核举措织密全域
反诈安全防护网，全力护航辖区社
会治安平稳有序，稳稳守护群众每
一分合法财产。

通讯员 张晓悦 张婧

全力筑牢全域反诈安全防线

近年来，宿松县公安局孚玉派出
所直面辖区矛盾纠纷警情多发的治
安难题，立足群众需求、聚焦警务实
效，创新推行快出警、快调查、快化解

“三快”工作法，把矛盾纠纷化解在源
头、处置在现场，用实打实的举措筑
牢社会治安第一道防线。

孚玉派出所根据该镇治安状况，
锚定“化在及时、管在现场”的工作目
标，全力优化矛盾纠纷处置流程，把

“三快”举措贯穿警情处置全流程，让
就地化解成为工作常态。

“接到矛盾纠纷警情，快一步到
场，就能多一分安稳！”孚玉派出所副
所长张华坦言，快速出警是就地化解
的首要关键。为此，该所配齐配强值
班备勤警力，建立高效响应机制，无
论纠纷大小，第一时间调度警力奔赴
现场，第一时间制止争执、稳住双方
情绪，牢牢把事态控制在萌芽始发阶
段，绝不给矛盾激化留空间。

民警抵达现场后，“快调查”随即
跟上。大家直奔纠纷核心，第一时间

找到当事双方、走访现场目击证人，
快速厘清纠纷起因、找准矛盾焦点、
摸清问题症结，短时间内就把事情来
龙去脉摸得“一清二楚”，为后续精准
化解打下坚实基础。摸清情况后，民
警灵活出招，一边做思想引导、心理
开导、情感疏导，耐心劝解双方换位
思考；一边联动属地社区村干部、“五
老”人员、亲友关系人等力量，携手开
展现场调解，形成化解合力。对于不
属于公安管辖的纠纷，现场告知群众
合法维权途径；对于一时难以现场化
解的，主动约定时间，在派出所或社
区村委会持续跟进调解，做到“事事
有回应、件件有着落”。

在就地化解工作中，孚玉派出所
坚持分类施策、精准发力，针对不同
类型矛盾纠纷拿出专属化解方案，让

“快化解”更有实效。处置宅基地权
属纠纷时，紧盯争议焦点，邀请熟悉
情况的社区干部共同介入，摆事实、
讲政策；化解家庭矛盾纠纷时，主打
情感疏导，用温情劝解解开双方心

结；处理噪声扰民纠纷时，现场开展
普法宣传，讲清法律责任，引导当事
人文明相处。

前不久，辖区两户居民因宅基地
边界问题发生激烈争执，双方情绪激
动、互不相让，险些发生肢体冲突。
接到警情后，民警三分钟抵达现场，
迅速制止争执，同步联系社区干部到
场，快速核实土地权属情况，现场耐
心调解、释法明理。经过沟通，双方
最终达成一致，握手言和，一起邻里
纠纷在现场得到圆满化解。

“就地化解好处多，不仅能快速
解决群众烦心事，防止矛盾变大，还
省去群众来回奔波的麻烦，节约时间
成本，更能拉近警民距离，提升群众
对公安工作的满意度。”孚玉派出所
所长唐慧生表示，下一步，孚玉派出
所将持续优化“三快”工作法，不断完
善就地化解机制，用心用情解决群众
每一起矛盾纠纷，以更小的矛盾隐
患、更优的治安环境，守护辖区百姓
平安幸福。 通讯员 孙春旺

“三快”工作法就地化解矛盾纠纷

“真没想到，我就打了一
个电话，民警就上门来帮我
办证，办好后又专程送到家
里来，实在太贴心了！”4 月
29 日，辖区居民夏大叔收到
怀宁县公安局小市派出所户
籍民警送上门的身份证时由
衷地说道。

原来，夏大叔因早年意外
导致腿部残疾，行动十分不便，
日常出行全靠拐杖或轮椅。前
阵子，他发现身份证即将过期，
可家距离派出所有好几公里，
自己无法独立前往。抱着试试
看的心态，他拨通了小市派出
所的咨询电话。

得知情况后，派出所民警
立即开通绿色通道，携带相关
设备上门为夏大叔办理身份
证。过程中，民警耐心为其整
理仪容、调整姿势，顺利完成人
像采集。

十多天后，身份证制作完
成，民警第一时间送证上门。夏
大叔把崭新的身份证翻来覆去
看了好几遍，对民警表示感谢。

今年以来，小市派出所始
终坚持“民有所呼，我有所应”，
已累计为辖区行动不便的老年
人、残疾人提供上门办证、送证
上门服务30余次。下一步，小
市派出所将继续延伸服务触
角，把窗口“搬”进群众家中，让
特殊群体办事“零跑腿”，用民
警的“辛苦指数”换取百姓的

“幸福指数”。
通讯员 张颖

群众办事不便

“窗口”搬进家中
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5月10日晚，2026安徽省城市
篮球联赛（徽BA）安庆主场首战在
安庆市体育馆内火热打响，安庆市
公安局迎江分局民警辅警坚守赛事
一线，以零距离、看得见的坚实守
护，全力护航赛事平安有序。

通讯员 陈林 摄


