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本报讯（全媒体记者 沈永
亮 通讯员 刘亚魁）记者从安
庆市防汛抗旱指挥部获悉，市防
指决定于 5 月 19 日 11 时，启动
全市防汛四级应急响应。

市防指要求，各地各部门
要高度重视本轮强降雨防范应
对工作，克服麻痹思想、侥幸心
理，密切关注天气变化，加密会
商研判，强化预警和响应联动，
及时启动应急响应，落实临灾
预警“叫应”机制。各级防汛责
任人要立即到岗到位、下沉一
线，突出做好山洪沟口、狭窄行
洪沟道、山洪地质灾害、中小河
流洪水、城区积水内涝、中小型
水库等重点部位防御，以及防

范大风对高空和水上作业、农
业设施、广告牌等带来的风险。

市防指强调，要提前转移危
险区域人员，视情对涉山涉水旅游
景区、农家乐、民宿、网红打卡地、
在建工地等果断落实“关停撤”措
施，强化抢险救援队伍备勤前置，
高效处置突发险情灾情。严格落
实领导带班和联合值守制度，所有
值班人员必须坚守岗位，严禁擅离
职守，严格执行信息报送制度，遇
有重大事项第一时间报告。

安庆启动防汛四级应急响应

本报讯（全媒体记者 唐秀
婷）昨天凌晨，一场大雨突袭安
庆，不少市民在睡梦中被窗外哗
哗的雨声惊醒。到了白天，降水
有所减弱，但天空依然阴沉，细
雨不时飘落。未来几天，这样的
天气格局还将持续，市民出行仍
需带好雨具。

市气象台监测数据显示，5
月18日8时至19日11时，全市共
有455个站点降水超过10毫米，
其中321个站点降水达到25毫米
以上，200个站点降水超过50毫
米，更有82个站点降水量突破了
100毫米。全市最大降水出现在
岳西花墩，降水量高达 204.2 毫
米；最大小时雨强在岳西菖蒲，19

日5时至6时降水量46.3毫米。
本轮降雨分布极不均匀，各

县（市、区）的平均降水量“成绩
单”差异明显。其中，岳西以
122.9 毫米的雨量遥遥领先，潜
山79.4毫米紧随其后，怀宁48.8
毫米、桐城 48.6 毫米、太湖 44.5
毫米、宿松 26.1 毫米、安庆市区
24.3 毫米，望江的降水量最小，
为19.8毫米。

这波降雨并不会“快闪”离
场。气象部门预计，26日之前，
雨水将一直“赖着不走”，大家外
出要常备雨具。22 日雨势增
强。气温方面总体平稳，今起三
天最高气温维持在27～28℃，最
低气温21～23℃，体感从之前的

晴热转为潮湿闷热。
气象学上，连续5天日平均

气温稳定上升至 22℃及以上标
志着进入夏季，并以其对应的第
一个大于或等于 22℃的日期作
为夏季起始日。按照此标准，经
市气象台确认，安庆已于5月11
日正式进入气象学上的夏季，与
常年入夏时间一致。

近期雨水频繁“打卡”，空
气湿度居高不下，大家居家要
注意防潮祛湿，雨天尽量减少
开窗通风，室内可以使用除湿
机或者空调进行除湿。

今明两天具体天气情况：今
日，小雨转阴，21～27℃；明日，
阴转小雨，23～28℃。

82个站点降水量突破100毫米
26日前雨水“赖着不走”

本报讯（全媒体记者 杨浔 通讯
员 章忠平）近日，省市场监管局发布
2025 年度全省优秀在线消费纠纷解决
（ODR）单位通报，安徽欧尚超市有限公
司安庆皖江大道店、安庆锁珺工贸有限
公司两家企业成功上榜。

ODR，即“在线消费纠纷解决”机
制。简单来说，就是消费者遇到问题后，
可以直接通过全国12315平台与企业进
行线上协商和解，省去传统投诉举报的
层层流转，让纠纷在源头快速化解。

2025 年 以 来 ，市 市 场 监 管 局 把
ODR 机制建设作为畅通消费维权渠
道、优化消费环境的重要抓手，创新推出

“协同培育、精准服务、闭环管理、奖惩激
励”四项举措，推动消费纠纷治理从事后
处置向源头化解深度转型。

在培育环节，该局将 ODR 机制与
放心消费创建深度融合，锚定大型商超、
连锁企业、电商平台等消费纠纷高发的
优质市场主体重点培育，通过政策引导
和典型示范，让企业从被动纳入监管转
变为主动参与维权。截至目前，全市
ODR 企业总量已达 477 家，覆盖零售、
餐饮、家电、家居等多个民生重点领域。

为提升企业纠纷处置能力，市市场
监管局搭建“线上+线下”一体化服务平
台，组建专业指导团队开展一对一上门
辅导和常态化联动培训，帮助企业熟练
掌握ODR平台操作流程和纠纷调处技
巧。同时建立全流程闭环管理机制，通
过事前告知义务、事中跟踪督办、事后满
意度回访，全方位保障纠纷处置质量。
该局创新推行的集约化、“一站式”消费
纠纷调处模式，相关经验在全省范围内
交流推广。

截至目前，全市 ODR 企业消费纠
纷按时办结率保持100%，和解成功率及
消费者满意度均达到90%以上，真正实
现了“小事不出店、纠纷线上解”，有效降
低了消费者维权成本，也减轻了行政调
解压力。

两家企业获评

全省优秀ODR单位

本报讯（全媒体记者 管
炜 通讯员 胡庆庆）5月19日
16时，我市发布地质灾害气象风
险黄色、橙色预警。

据气象部门预报，5月19日
至20日，我市有中到大雨，局地

暴雨。预警时段为5月19日20
时至5月20日20时。

橙色预警区涉及岳西县大
部分地区及潜山市、太湖县部分
地区。黄色预警区涉及潜山市、
岳西县、太湖县部分地区。

黄色预警区域内各地各部
门注意关注雨情，做好地质灾害
防范工作；橙色预警区域内各地
各部门加密关注雨情，并结合实
际情况做好受威胁群众转移安
置工作。

地质灾害气象风险黄色、橙色预警发布


