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记者从中国国家铁路集团有限公司获
悉，为更好地服务广大老年旅客美好出行需
求，铁路部门近期推出老年旅客淡季周中购
票优惠服务，相关优惠车票5月15日起陆续
发售。

国铁集团客运中心相关负责人介绍，此
次优惠服务面向年满60周岁及以上且使用
中华人民共和国居民身份证、港澳居民居住
证、台湾居民居住证、港澳居民来往内地通
行证、台湾居民来往大陆通行证、外国人永
久居留身份证、临时身份证明及居民户口簿
购票的老年旅客。

相关旅客在线上或线下购买开车时间
在 5 月 29 日至 6 月 30 日期间（周一 12:00 至
周五 12:00，6 月 18 日至 22 日端午假期运输
期除外）的周中时段的部分动车组列车车票
时，可享受执行票价 9 折优惠，实行“折上
折”。铁路 12306 在相关优惠车次后标注

“敬”字，享受优惠的车票在订单详情和本人
车票页面标识“长者优惠”字样。

年满60周岁及以上的持有残疾军人证、
伤残人民警察证、国家综合性消防救援队伍
残疾人员证的中国公民，在享受原有优待票
价的基础上，可再享受9折优惠。成功购票
出行的老年会员旅客，同时享受普通常旅客
会员的3倍积分优惠，积分可用于兑换火车
票或办理座位升席业务。

为方便老年旅客购票出行，铁路 12306
网站、客户端（App）推出“敬老版”，操作界面
直观易懂，采用大字体、大图标和高对比度
设计；推出老年旅客电话订票服务，年满60
周岁老年旅客可拨打铁路12306客服电话，
订购距开车前3天及以上的车票，多种支付
方式均可使用；同时保留车站窗口人工售票

和现金服务。
该负责人介绍，近年来，铁路部门围绕

购票、候车、乘车、交通接驳等出行各环节，
推出了一系列适老化服务举措。铁路部门
为年满60周岁老年旅客自动优先配售下铺；
为年满65周岁无陪伴且行动不便的老年旅
客提供专区候车、爱心通道、引导帮扶等服
务，相关旅客可通过铁路12306网站、客户端
（App）以及车站服务台预约特殊重点旅客服
务，铁路部门将提供便利进出站、帮扶引导
协助乘降等服务；大力开行满足老年旅客特
定需求、以老年旅客为主要群体的银发旅游
列车，对硬件设施进行适老化改造，精心设

计旅行线路，举办丰富多彩的文化活动，更
好满足了老年旅客出行需求，有力提升了铁
路公共服务水平和老年旅客出行体验。

铁路部门推出的系列适老化优惠服务
举措，不仅让老年旅客乘坐火车出行享受到
更多实惠和便利，也将激活银发族出行消费
新场景。下一步，铁路部门将认真听取广大
旅客的意见建议，持续提升适老化服务品
质，推出更多适合老年人的客运产品，助力
老年旅客追寻“诗与远方”，进一步激发养老
消费市场潜能，为促进银发经济发展、扩大
服务消费注入新动能。

（综合新华社、澎湃新闻）
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老年人可享淡季火车票优惠

5月14日上午，第五届全国老年人体育
健身大会乒乓球交流活动在桐城市正式拉
开序幕。来自全国各地的老年乒乓球爱好
者齐聚一堂，以球会友、切磋技艺，共赴这场
充满活力与温情的体育盛会。

开幕式上，老年乒乓球爱好者们精神矍
铄、意气风发，依次列队入场。现场氛围庄
重热烈，充分展现新时代老年人积极向上、
乐享运动的良好精神风貌。

赛场上，运动员们沉着应战，发球、搓
球、扣杀、弧线球等技巧娴熟展现，每一个动
作都凝聚着他们对运动的热爱与坚持，每一

次得分都伴随着阵阵欢呼，赛场之上处处洋
溢着拼搏进取、友好和谐的浓厚氛围。

“这样的平台可以激发老年人积极参加
体育锻炼，形成了一个非常激励的效应，
它 对 全 国 的 老 年 人 都 有 很 大 的 促 进 作
用。”来自浙江省代表队的 65 至 69 岁组选
手凌平说道。

承办此次全国性老年体育交流活动，是
桐城市推动老年体育事业发展、展示城市形
象的一次重要契机。桐城市有关负责人表
示，将以一流的场馆设施、细致的服务保障、
完善的组织安排，全力确保赛事安全、有序、

圆满举行。同时将以此次活动为纽带，进一
步弘扬尊老敬老传统美德，推动老年体育与
文化、旅游深度融合，持续完善全民健身公
共服务体系，不断提升老年人的获得感、幸
福感和安全感，为全国老年体育事业高质量
发展贡献桐城力量。

据了解，本次乒乓球交流活动为期6天，
吸引了全国各省、自治区、直辖市及相关单
位35支代表队参赛，将开展男单、女单、混合
团体等多个项目的比拼，于5月17日完成全
部赛事并举行闭幕颁奖仪式。

（通讯员 徐鑫鑫、汪立）

第五届全国老年人体育健身大会
乒乓球交流活动在桐城开幕

搭乘旅游列车的老年游客。


