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记者近日走访北京多家健身、游泳场馆
发现，不少商业场馆都设有年龄门槛，部分
场馆限制低至65周岁；也有放宽限制的，但
会要求老人提供体检报告、签署免责协议。
对于部分老人而言，想找到一处离家近、肯
接收、收费亲民的游泳场所，着实不易。

老人游泳续卡却被年龄卡住

下午2点半，平姨收拾好泳具，来到朝
阳区八里庄北里一家连锁健身房。该健身
房位于小区底商地下一层，除了器械区、操
室外，这里最吸引老人的当数50米的标准
泳池。避开周末和节假日，每天下午在泳池
里游上四十分钟，是平姨雷打不动的习惯。

“去年办卡时，一年卡2600元，两年卡
3600元。我本想直接办理两年卡，也是卡
在年龄上，只给办了一年。”今年10月，平姨
即将年满70岁。而按照场馆规定，70周岁
及以上人员不能再办卡、续卡。

据平姨观察，工作时间，健身场馆的主
力人群为退休老人，其中游泳爱好者居多，
另有部分老人结伴打乒乓球，使用力量器
械的老人极少。“平时聊天时听说，有几位
老人也快到70岁了，将来续卡都成问题。”

记者跟随平姨前往健身房咨询续卡事
宜。销售人员明确表示，70周岁以上不接
收是门店的硬性规定，她坦言，自己有九成
客户是退休老人，她也想为老人办理续卡，
但是“标准卡得很死”，“听说是因为别家的
健身房有老人游泳时犯病出过事。”

记者随后致电该品牌其他门店，总机
客服人员告知，该品牌在北京有近十家健
身房，对于年龄要求是统一的：年满65周岁
需提供三甲医院的体检报告，年满70周岁
不再接收。

运动场馆大多设置年龄门槛

记者调查发现，连锁化、规模化程度越
高的商业运动场馆，高龄准入门槛越严苛，
部分场馆甚至将年龄红线划在了65岁。

某知名游泳健身连锁品牌在京开设近
20家门店，记者先后咨询牡丹园、三里屯两
家门店，工作人员均表示，按照公司要求，
不接收65岁以上老人，“说白了怕出事，要
是65岁上下还能通融。”当被问及能否由子
女办理次卡、供老人使用时，牡丹园店工作
人员称，“老人如果长相年轻，或者一次两
次没被发现还可以，发现了也不行。”三里
屯店一名工作人员态度相对灵活，表示可
以先带老人免费体验，若身体状态良好，也
可以“申请一下试试”。

除硬性禁止外，也有一些健身场馆以
签署免责协议的方式，放宽准入条件。记
者走访中，两家带泳池的独立健身场所，分
别为酒店地下配套健身房和小区底商健身
会所，均允许65岁以上老人入场，但必须签

署免责协议，且年卡价格偏高，分别为3888
元和5000元。

小区健身会所提供的免责声明，则要
求老人承诺无慢性病史，自愿承担运动中
因身体健康或意识错误导致的意外伤害事
故等，并免除场馆一切经济赔偿责任。两
家场馆的免责文件，都需要家属签字确认。

只要满足规定的条件，部分公共游泳
馆倒是没有年龄限制。位于国家游泳中
心地下一层的水立方游泳俱乐部，要求65
岁以上老人提供心脑血管健康证明，或由
家属陪同入场；其传媒大学门店仅要求老
人签署免责协议即可。郡王府游泳馆流
程更为简便，老人现场测量血压无异常，
办理游泳证便可正常入场。上述三家游
泳馆次卡折算下来，单次价格约为40元至
60元之间。

东单游泳馆还推出了老年半价票，单
次仅需35元，比办理次卡还划算。不过工
作人员建议，65岁以上老人尽量有家属陪
同入场，虽非强制要求，“但水温变化易刺
激血管，别出危险。”

尽管有公共游泳馆可选，但平姨表示，
这类场馆布局分散，要满足每周高频次的
健身需求，远不如家门口的健身房方便。

破解风控难题避免年龄歧视

场馆规则参差不齐的背后，是健身行
业普遍面临的风险管控与权责界定难题。
近年来，老年健身群体规模持续扩大，高龄
人群隐性基础病较多，运动中突发疾病、摔
伤、溺水的风险更高，成为场馆经营的最大
顾虑。

许女士爱好游泳的父亲已年过七旬，
也曾被健身房拒之门外。虽感无奈，但她
也理解场馆的考量，“老人年纪大了，身体
变化快，万一出事，双方都麻烦。”

相关场馆是否有权划设年龄门槛？免
责协议真能免责吗？北京京臻律师事务所
律师冯荣芝表示，依据《民法典》公平原则，
经营者针对高危运动设置合理准入条件，
属于合法经营自主权，但无差别、一刀切的
年龄禁令，涉嫌违反《老年人权益保障法》，
构成年龄歧视。相比单纯禁入，核验体检
报告是更科学的管理方式，但场馆必须显
著公示规则及必要性，不得变相拒客。

冯荣芝介绍，为合理分配风险，《民法
典》特别规定了“自甘风险”规则——若消
费者明知自身存在基础疾病或其他健康风
险，仍自愿参与相应锻炼活动，且损害确系
其自身健康状况所致，并非因场所设施缺
陷、服务人员失职或安全保障缺失引发，经
营者不承担侵权责任。“经营者之所以普遍
存在过度防范心理，部分源于司法实践在
具体适用中‘经营者未尽义务’与‘消费者
自担风险’的界限不够明晰。”

此外，各类免责协议也并非“免责金
牌”。“免责条款仅能在合理范围内界定因
消费者自身健康原因等引发的风险分担，
若损害是因场馆设施缺陷、管理重大过失
或未尽到安全保障义务所致，经营者仍须
承担相应法律责任。”

冯荣芝认为，当前行业缺乏统一规范，
场馆各行其是，易导致标准混乱与纠纷。
她建议相关监管部门及行业协会牵头制定
指导性规范，明确不同风险等级项目（如游
泳）的高龄准入科学标准、健康筛查指引、
场馆安全配置及急救设施配备等硬性要
求。鼓励场馆通过设置老年专属时段、增
强巡场监护等精细化服务替代简单禁令。

同时，社区、街道可整合资源，增设普
惠性老年健身设施，联合医疗机构开展风
险科普，以社会共治兼顾老年安全保障与
全民健身需求。
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