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近年来，岳西县公安局主动融入
“生态立县、文旅兴县”发展大局，聚
焦“以旅促农、以文兴旅、以宿带村”
的民宿发展路径，推行“零跑腿”一站
式服务，以“公安温度”精准护航，助
力民宿产业结出乡村振兴“幸福果”。

背包警务进山

办证实现“零跑腿”

“提交材料当天就拿到了证，也
不用我跑路。”5 月 6 日，该县青天乡
老鸭村“喜山里”民宿经营者王业仕
从民警手中接过特种行业许可证时，
笑容满面。在网络平台上传特种行
业许可证后，游客顺利预订了客房。

王业仕的经历，是岳西县公安局
推行“办证一站式”服务、精简审批程
序的真实写照。为方便民宿办证，岳
西县公安局变“坐等审批”为“上门服
务”。从申报申请到证件办理，从民
宿建设到装修查验，民警全流程参
与。建设完成后，专管民警上门检
查，一次性告知所需材料，现场指导
填写。材料合格后，由专管民警上报
县局审核制证，再送证上门，全程实
现群众“零跑腿”。

今年以来，已有 20 家民宿通过
这种方式取得特种行业许可证。近
三年，全县共办理特种行业许可证

327家，民宿应办尽办率100%。

数字加铁脚板

服务送到门前灶边

“五一”前夕，游客到店住宿，民
宿登记系统突然“掉链子”。河图镇
金杨村民宿经营者刘孙旺焦急地在
辖区民宿交流群里求助。一刻钟后，
河图派出所民宿警长便上门服务，指
导安装旅馆业治安信息管理系统，并
启用免费手机App等简易登记模式，
顺利为客人办妥入住手续。

旅游旺季前，岳西县公安局定期
组织民宿从业人员开展登记操作培
训，围绕法律法规和常见问题处理办
法进行教学，严格落实“四实”登记及
未成年人入住“五必须”制度，推动治
安管理与民宿服务有机融合。近三
年，已组织各类民宿培训90余场。

岳西县公安局创新推行“民宿警
长制”，为每家民宿确定一名警长定
点对接。每逢假期，警长通过线上线
下渠道推送防诈骗、防溺水、恶劣天
气道路交通安全等防范常识，让游客
住得安心、玩得放心。

警民携手共治

守护山乡“平安花”

随着辖区民宿经济快速发展，

涉民宿旅游纠纷时有发生。5 月 13
日，岳西县青天乡一村民报警，称
其农作物及竹林中的笋子被游客损
坏。民警赶到现场得知，是一家民
宿的客人程某挖竹笋时未搞清楚地
界，错挖了村民家的竹笋和豌豆
苗。民警与民宿老板共同调解，矛
盾很快化解。

民宿经营者也成为守护平安的
有生力量。今年3月，青天乡一名老
人迷路，途经“苮儿民宿”时，业主张
文红主动伸出援手，免费为老人提供
饮食，并立即联系辖区派出所，配合
查找家属信息。最终，家属顺利赶
到，将老人平安接回。今年以来，岳
西县公安局已成功化解涉民宿纠纷
13起，联合救助群众6人。

“民宿经营者大多是本地村民，
对周边地理环境和人文风情非常熟
悉。组织他们参与经营管理和治安
防范，对维护民宿产业良性发展、提
升游客体验和安全感，起到了实实在
在的作用。”岳西县公安局治安大队
有关负责人介绍。

从“警务背包”送证上门，到民宿
警长驻点守护，再到警民携手共治，
岳西县公安局以一站式服务滴灌民
宿产业，让老屋生金、让乡愁安放。

通讯员 王明春

背包警务暖山乡 公安护航民宿旺

宿松县第三届龙虾节吸引
了大批市民游客前来打卡欢
聚，露天餐桌座无虚席，群众畅
享美食、乐享夜色。

这份安稳与惬意的背后，
是宿松县公安局多警种联勤联
动、全程在岗坚守的默默守
护。此次安保工作创新实行三
级圈层勤务模式，通过网格化
布防、定点值守、机动巡防相结
合的方式，划分外围警戒圈、场
内管控圈、核心应急圈三大防
控区域，严格落实定人、定岗、
定路段、定时段工作机制，把警
力精准部署到活动现场各个关
键点位，实现风险精准管控、隐
患闭环治理、突发情况快速处
置，全方位为龙虾节平安护航。

7 月 3 日，龙虾节开幕当
晚，现场人流量达 8000 余人
次，安保压力达到峰值。为筑
牢第一道安全防线，外围警戒
圈交警警力提前到岗，对活动
周边重点路段实施科学交通管
制，常态化疏导往来车流，严查
车辆乱停乱放问题，全程保持
周边道路畅通无阻。

在外围交通秩序平稳可控
的基础上，机动巡逻警力从傍
晚开启全域巡防模式，重点值
守广场周边出入口、主次干道，
不间断疏导进出人流、快速处
置外围突发情况，筑牢活动外
围安全屏障。场内管控区域，
巡逻警力以网格化分区、交叉
式徒步巡查的方式，全覆盖巡
查舞台演艺区、美食摊位区等
重点区域，动态疏导扎堆拥挤
人群，同时细致排查摊位用电、
用气安全隐患，从源头化解矛
盾纠纷、消除安全隐患。

针对人员易聚集、易拥堵
的关键点位，核心值守警力定
点驻守、精准控流，实时管控群
众进出速度，有序引导人流疏
散，坚决杜绝拥挤、踩踏等安全
事故发生，牢牢守住活动核心
区域安全底线。

在从严从实抓好安保防控
工作的同时，执勤警力坚持服
务为民、柔性执法，在各防控圈
层设置流动便民服务岗，常态
化为群众提供诸多暖心服务。
同时，针对龙虾节饮酒群众较
多的特点，执勤警力及时劝阻
各类酒后过激言行，有效防范
各类案事件发生，让安保工作
既有力度更有温度。

通讯员 孙春旺

多警联勤

守护龙虾盛宴

暑期办证高峰以来，宜秀区政务
服务中心公安综合窗口迎来大量带
孩子来办身份证的家长。工作人员
发现，最常见的“卡壳”场景出奇地一
致：隔辈带娃的奶奶忘带了亲属关系
证明、在外打工的父母委托亲戚陪同
办证却漏了委托书……按过去的流
程，材料不齐只能“回去再来”。

可这一次，宜秀公安的选择是
——不让群众白跑。窗口创新采用

“数据核查+材料佐证+规范核验”的
闭环办理模式。通俗地说，就是工作

人员通过政务数据共享平台，当场查
到办事人的户籍信息、监护关系、亲
属关系，能查到的，不让家长再跑一
趟去开纸质证明。

与此同时，该核验的一样不落：
陪同人员的身份证、孩子的出生医学
证明、监护人委托书……关键材料逐
一过筛，守牢合规底线，让群众快速
办事。

“我忘带的那张证明，小姑娘在
电脑上查了一会儿，抬头跟我说‘可以
的，这就帮您办’。”一位带孙子来办证

的奶奶说起来，语气里还带着惊喜。
就是这样一个个“数据替跑”的小细
节，实打实解了暑期办证的大难题。

做减法，有时比做加法更考验功
力。减去的是群众的跑腿次数，加上
的是办证的效率和群众心里的暖意。

接下来，宜秀公安还将继续紧盯
暑期民生需求，在流程上再优化，在
细节里再添温度，用更规范、更高效、
更暖心的服务，陪市民们办好孩子们
的这“人生第一证”。

通讯员 项丰 王光耀

一减一加 暑期办证不“卡壳”

近日，安庆市公安局迎江
分局新河派出所民警对辖区内
水域开展防溺水安全检查及宣
传工作。

通讯员 吴俊凯 摄
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