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人到中年的张然，深深体会到亲子身份
互换的微妙滋味——小时候，总被父母唠叨

“吃饭不专心”，更被禁止边吃饭边看动画片
的她，如今却成了劝导父母放下手机的人。

当 1.61 亿银发网民被算法推向数字深
水区，很多家庭也在面临同样的困惑：管不
住的父母，关不掉的视频，还有横亘在代际
之间的数字鸿沟。

子女成了“爱唠叨”的一方

最近两年，每周回父母家吃饭的张然，
越来越清晰地察觉到父母身上的变化：手机
几乎成了他们身体的一部分。即便在吃饭
的间隙，他们也总忍不住划开短视频，外放
音效嘈杂刺耳，会让张然感到莫名的烦躁。

父亲还迷上了直播网购，隔三岔五便有
快递上门。逢年过节亲友相聚，一群老人
围坐闲谈，谈资也多来自短视频里道听途
说的偏方和段子。看着被手机“拴住”的父
母，张然困惑不已：为何他们对手机的依
赖，甚至超过了常年与电子产品打交道的
年轻人？

子女的焦虑，也真实传导到了平台客服
端。杨杨（化名）是一家短视频平台老友专
线的客服，这条一键人工专线专门服务于
老年用户。日常接入的电话，除了老年人
关于手机操作的求助，还有不少是子女打
来的，反映家中老人被主播洗脑、轻信谣
言、盲目网购。

通话中，杨杨能感受到他们的焦虑，有
时她和同事还会成为家属情绪的“宣泄
口”。有子女要求平台强制限制老人账号
的观看时长，屏蔽养生猎奇、虚假科普等高
风险内容；更有情绪激动的家属，申请永久
关停老人账号、关闭播放权限、切断上网入
口，希望以最极端的方式，杜绝老人沉迷网
络的问题。

准老年群体最容易受骗

面对这样的诉求，杨杨和同事们常常陷
入两难。

网络监管体系有着明确的年龄边界
——未成年人有青少年守护模式，可强制限
流、限时、屏蔽不良内容，家长作为监护人有
权全程管控。但老年人在法律上属于完全
民事行为能力人，拥有网络使用的合法权
利，平台没有权限，也没有任何依据，对老年
账号进行强制关停、屏蔽或无理由限流，即
便子女也无权替代老人作出这类决定。

这种时候，杨杨会指导家属在老人的手
机账号上开启老年守护模式，手动设置每
天的观看时长、删除或添加一些关键词。
但管控权限依然掌握在老人自己手中，只
要本人不配合限制，子女和平台依旧会束
手无策。

中国互联网络信息中心数据显示，截至
2025年6月，我国60岁及以上银发网民规模达
1.61亿人，老年群体互联网普及率达52.0%。

中国人民大学人口与发展研究中心经
过调研，用几组数据勾勒出易受骗老人的
典型画像：年龄偏小的准老年群体（50至59
岁）更容易遭遇网络欺诈，因为他们上网时
间更长、接触内容更多，暴露在风险中的机
会也更多。从性别来看，男性老人比女性
更容易被骗。许多男性退休后社交活动骤
减，朋友圈缩小，信息渠道单一，防骗能力
随之下降；而女性老人适应能力更强，退休
后常通过社区活动、兴趣小组或学习班维
系社交网络，防骗方面一般更有优势。

“有些情况可能让人意外：受过高等教
育、经济条件更好的老人，反而更容易被
骗。”中国人民大学人口学系主任靳永爱教
授表示，这些老人电子产品操作更熟练，也
敢于尝试新鲜事物，从而接触风险的机会
也更多，有时反而因为“太自信”，在一些高
风险操作中放松了警惕。

老人上网，子女各有各的“不省心”。在
靳永爱看来，核心原因在于老年人“数字素
养”普遍偏低。“老年群体受教育水平本就
参差不齐，很多老年人以前都没怎么接触
过网络，就直接过渡到了智能手机，缺少循
序渐进的上网实操经验。”这也导致老年群
体呈现两种极端：一部分老人畏惧智能手
机和网络，担心遭遇诈骗，干脆完全拒绝使
用；另一部分老人频繁刷短视频，又缺少辨
别信息真伪的能力，容易轻信谣言和套路，
甚至上当受骗。

从管控到与手机共处

不过，从调研情况来看，大多数老人能
够控制自己的上网欲望。“老年人空闲时间
充足，刷视频大多是碎片化观看，更多是作
为消遣，只要短视频能带来精神愉悦，没有
不良影响，就没必要干涉。”靳永爱认为，判
断老年人是否沉迷网络，不仅要看其使用
互联网的时长，还要看其是否对身心健康
和社会功能造成了损害，并且这种状态是

不是主观不可控，不能简单地给老年人贴
上“沉迷”标签。

“线上出现的问题折射出线下生活的缺
陷，一些老年人之所以使用互联网时间过
长，可能是因为亲人陪伴不足、代际关系紧
张和缺少线下活动参与途径。”靳永爱坦
言，如今主流短视频、直播平台都在加大对
虚假、高危内容的治理，且上线了定时休息
提醒、自定义观看时长等老年守护功能，但
实际效果有限，社区常态化科普和子女日
常陪伴疏导才是更有效的解决办法。

社区是老年人主要活动场所，依托社区
联合公安民警开展公益反诈、数字科普课
堂可信度更高，既能手把手教老人辨别网
络陷阱，线下文娱活动也能填补老人空闲
时间，减少无意义刷视频的行为；而子女是
老年人遇到网络难题时最先求助的对象，
子女不能一味指责老人刷手机，应当多拿
出耐心陪伴沟通，主动协助长辈设置观看
限制，用线下陪伴填补老人的情感空缺，从
根源减少老人对短视频的心理依赖。

有一种情况，家属需提高警惕。首都
医科大学附属北京安定医院老年精神科副
主任医师郭城伟表示，身体健康、认知正常
的老人偶尔被不实信息误导，在家属耐心
辟谣劝导后，大多能认清真相、自我反思修
正。但如果老人形成顽固偏执认知，即便
出示官方辟谣、民警劝解，依旧深信骗局，
甚至猜忌家人故意欺骗、刻意阻挠自己，长
期分不清网络虚拟信息与现实，很可能是
轻度认知障碍，属于老年痴呆前期信号。

一旦发现该异常表现，家属应尽快带
老人前往医院精神科进行检查，甄别是正
常衰老表现，还是病理性认知衰退。

子女沟通照料切忌强硬阻断、激烈争
吵，可通过调整短视频算法，正向引导认
知；日常增加陪伴，多陪同老人出门散步、
参与线下社交，缓解孤独情绪，减少老人对
手机短视频的过度依赖。
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当父母成了“网瘾老年”……
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